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NOTE DE CONJONCTURE EN FRANCE

EN BRETAGNE

BILAN DE LA SAISON ETE 2022

VIDEO BILAN 2022 EN VIDEO
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QUELQUES CHIFFRES 2022
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LE PAYS BIGOUDEN SUD CEST E’ii}
12 COMMUNES  #2

COMBRIT SAINTE-MARINE, ILE-TUDY, LE GUILVINEC “
A

LOCTUDY, PENMARC'H, PLOBANNALEC-LESCONIL -
%-‘ e
0 A \lg'
-

PLOMEUR, PONT-L'ABBE, ST-JEAN TROLIMON

3/ 372 HABITANTS™ 2 FAGADES suncocean

1 1 CUMMUNES LlTTURALES SUR 12 / 120 KM DE COTE
1ER ENSEMBLE FRANGA'S DE PECHE FRAICHE ET ARTISANALE
1 SPUT DE SURF DE RENOMMEE INTERNATIONALE : LA TORCHE

1200 HAD'ESPACES NATURELS remssauastes
1 SITE LABELLISE RAMSAR : 1x sa oauoieane

* SOURCE: INSEE 2018
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CARTE DES SITES EMBLEMATIQUES DU TERRITOIRE

NOMBRE DE VISITEURS EN 2022

COMBRIT

. MUSEE
TREGUENNEC BIGOUDEN **

CHAPELLE DE TRONOEN PARC BOTANIQUE
80 000* 22000
| STE-MARINE |
ST JEAN TROLIMON
MAISON DES JEUX BRETONS 1631
2904 TLE-TUDY

POINTE pLoMEUR MANOIR DE KERAZAN
DE LA TORCHE LOCTUDY 8825
PENMARCH m MUSEE DE LA CONSERVERIE A. LE GALL
_ i 11000

av
TERRASSE RETOUR LE PASSEUR

PHARE D'ECKMUHL DE PECHE ILE-TUDY — LOCTUDY

71478 200 000* wvron 40 000 PASSAGERS
VIEUX PHARE HALIOTIKA

10103 24000

STE-MARINE-—= BENODET

B e 50 000 PASSAGERS
s« FERME POUR TRAVAUX, CHIFFRE CORRESPONDANT A LA FREQUENTATION
DE LEXPOSITION AU TRISKELL RAPPORT DAGTIVITES 2022
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LE P TIT BAC (sources : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud 2022
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:

74119

lits touristiques

34 %

d’hébergements marchands

66%

d’ hebergements non marchands

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

443

lits/km?

contre 79 en moyenne dans le Finistére

197

lits/100 habitants

contre 58 en moyenne dans le Finistére

14 %

des capacités du Finistére

1228645

NUITEES EN PAYS BIGOUDEN SUD

+ 14 %
rm ys Bigouden S

ABRI DU MARIN TAXE DE SEJUUR

83/ 635 €

COLLECTES PAR L'OFFICE DE TOURISME

+16%

)
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https://pro.tourismebretagne.bzh/rapport-d-activite/
https://drive.google.com/file/d/1aMLwNIo2k2ZKUHcM02x3_EBqvLILQcIH/view?usp=share_link
http://
https://drive.google.com/file/d/1WPPsmnWDjrFfcm1Xo2mSrRtdExi7REi5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L86AdaFaJT3EBXb28Cvxc-6Git_Jl5K4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XT7PTi3uB7IAvKT_Vx3uO4S7azxHYZTF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XT7PTi3uB7IAvKT_Vx3uO4S7azxHYZTF/view?usp=sharing
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UACCUEIL DES VISITEURS REPARTITION DE LA FREQUENTATION 899 KM, SAISONNALITE

c
ACCUETL AU GUICHET

¥

it

5%
8478

LE GUILVINEC
24%
Vg 38913

1419571 avcuicHET DE NOS 7BITS

g ¥ o  DONT
ﬁ H I\ S~ 21435 auposte A nisTance
c@ i
170652 \A ] 260 EN ACCUEIL HORS LES MURS

- LESCONTI
80
13092

13% 21435 4% 7266 g
§ NB : FERMETURE DES BIT EN AVRIL (CONFINEMENT)
VISITEURS CONSEILLES ,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" e WIFI TERRITORIAL 42 140
5% bH% NOMBRE OE \-> SESSIONS
D!U[J VlENNENT T BRET/-\%NE NORMANDIE  HAUTS DE FRN\!]CZ 0/ § WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH SESSIONS SUR
NOS VISITEURS ? 1 FEANCE 4% O 9H[]TSP[]TS UTILISATEURS DIFFERENTS
DE VISITEURS 0
\ »». ETRANGERS : 1587/ 40 W ey
. 10 0/ 0 BZE:)’FF/II.\ZGUA/T 183/1%  g35/91
LES PAYS X 0 -
DE LA LOIRE 39 096 Fats 9386 1332 HALLES DE PUNT(;IGABBE
5 0 / 257 515 UTILISATEURS 05100 pemux  ABOMNES ABONNES PU'ngg%ﬁ;U%GHE 2675/6%
NUUVE(L]LE 1 055 775 PAGES VUES D'ENGAGEMENT 1[]5 0/[] DE TAUX BlTiLE'TUDDY
AQUITAINE 0 g} 395 846 D'ENGAGEMENT . 4807/ 11%
8 / 0 BELGES SESSIONS BT FEMAACH
e

ACCUEIL DANS LES BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE PICS DE FREQUENTATION LES PRODUITS BOUTIQUE ET BILLETTERIES B 45

gr PARTENARIAT
’% O 5 )

TOP 6 DES INFORMATIONS : N
LES PLUS DEMANDEES u u u u
Hors questions pratiques “ EE‘

HEURES D'OUVERTURE 1

Patrimoine culturel 95/07 1ER AUUT 8 AUUT } |
2 Patrimoine naturel 67 1 71 2 765 6 7 9 3 2 1 9 0 U 9 ‘ I
anifestations BIGOUDENESBOX BILLETTERIES i ARTICLES VENDUS - Pl-\RTENAlRES NUUS FONT
n 3 | Manitestat DEMANDES DEMANDES DEMANDES VENDUES f : CONFIANCE ET BENEFICIENT
L 4 Randonnées pédestres DES SE&EV'}%E]SRPSEMLEUFFICE
it B | s 61747€ 294400€  49026€ N )
B | véo VT voies vertes DE CHIFFRE DAFFAIRES :  DE CHIFFRE D'AFFAIRES - DE CHIFFRE []AEFAIRES
(HORS TIMBRES ET DEPOT VENTE)
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: FAITS MARQUANTS 2022

: L'année 2022 a avant tout permis aux conseillers en séjour de reprendre leurs marques post COVID et de
. confirmer les différents modes d’accueil des visiteurs, en réponse au SADI «Schéma d’Accueil et de Diffusion de

: I'Information»

MARY GUEGUEN : - Accueil physique dans 7 BIT «Bureaux d’Information Touristique»
RESPONSABLE PGLE ‘- Accueil a distance depuis un bureau dédié et isolé de I'accueil physique dans les locaux de Pont-'Abbé :
- : Téléphone, emails, livechat en ligne, réseaux sociaux, quelques courriers regus encore...
CONSEIL QUALITE ¢ - Accueil hors les murs, en juillet et aotit
: - Documentation dans les RIT «Relais d’Information Touristique»
TOUTE LANNEE
Géré depuis un espace dédié dans
les bureaux de Pont-I'Abbé
Numéro de téléphone unique
pour les 7 BIT
Gestion des demandes par
mail
Animation du live chat
(conversation instantanée sur
notre site web)
Gestion des demandes sur les
réseaux sociaux
LES RELAIS
D'INFORMATION TOURISTIQUE
......................................................................... RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE
9 360 Il s’agit de commerces, hotels,
restaurants, bureaux du port...
DOCUMENTS DIFFUSES situés a proximité des flux
[ touristiques. Les visiteurs 'y
trouvent un présentoir aux couleurs
2 070 CARNETS D'ADRESSE de la marque Bigoudenjoy, avec la
3259 MAGS documentation.
REPARTITION DE LA FREQUENTION HORS LES MURS
L,ACCUE". HURS LES MURS L'OT a déployé un accueil .
mobile du 4 juillet au 26 Bt
aoﬂt, dans des sites choisis PORT DE SAINTE-MARINE 1%
A pour leur forte fréquentation 10%
7 266 i ) touristique.
- POINTE DE LA TORCHE
VISITEURS RENSEIGNES 10%
MARGHE DE PONT-LABBE N
3 2 2 3 50 PHARE DECKMUHL
9%
DOCUMENTS DIFFUSES
CRIEE DU GUILVINEG
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38%

DEMARCHE QUALITE TOURISME ™

Suite aux audits mystéres réalisés dans les BIT de Penmarc’h, Guilvinec, Pont-I'Abbé, lle-Tudy
et Lesconil ainsi qu’a distance, la marque a été confirmée avec un taux de réussite de 93%.

Parmi les points forts relevés :
- L'accueil par les conseillers en séjour

- La documentation diffusée a la demande dans les BIT pour un ciblage optimum
- La communication (site web, éditions, charte graphique, carte des habitants)

- La boutique identitaire

A améliorer :

- La signalétique de I'OT a Penmarc’h

- La reformulation dans le conseil éclairé

- Les abords des BIT du Guilvinec et de I'lle-Tudy

. ®
SATISFACTION CLIENTELES i}
QUESTIONNAIRES A

3 3 8 REPONSES LIVECHAT

AVEC 93.2% DE SATISFACTION

LES AVIS SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

1 9 REPONSES GUICHET
AVEC 69% SATISFACTION

42 REPONSES MAIL

AVEC 90% DE SATISFACTION

665 AVIS GOOGLE
188 AVIS TRIPADVISOR
NOTE GLOBALE DE 4,5/5

97 %
DE TAUX DE SATISFACTION
DES SERVICES DE LOT

QUALIFICATION DES DONNEES
2197

OFFRES REFERENCEES SUR LA BASE DE DONNEES TOURINSOFT
DONT 2 003 ANIMATIONS

TOP 3 DES COMMUNES EN NOMBRE D'’ANIMATIONS

1

2 LOCTUDY
317 ANIMATIONS 3

PENMARCH

305 ANIMATIONS GUILVINEC

255 ANIMATIONS

IL SAGIT D'UNE DEMARCHE DE PROGRES, QUI PERMET
LAMELIORATION DE LACCUEIL DES CLIENTELES ET
DES SERVICES AINSI QU'UN MANAGEMENT OPTIMISE.

CE QUE LES VISITEURS APPRECIENT

La qualité de 'accueill
Le conseil au guichet comme a distance (téléphone et
par chat particulierement)

LES AMELIORATIONS SOUHAITEES PAR LES VISITEURS

Editions en langues étrangéres

/ TOURINSOFT C'EST

L'OUTIL DE BASE DE REFERENCEMENT DE
L'OFFRE DE NOTRE TERRITOIRE A ECHELLE
LOCALE, DEPARTEMENTALE ET REGIONALE.

1 FICHE TOURINSOFT CEST )

20 MINUTES EN MOYENNE DE SAISIE
9 ONGLETS DIFFERENTS A QUALIFIER
8 PHOTOS A REDIMENSIONNER ET A
RENOMMER

LA BIBLE DU CONSEILLER

EN SEJOUR S LEBOTTINCEST

139

) FICHES THEMATIQUES DETAILLEES
:- Infos pratiques POUR MIEUX RENSEIGNER LE CLIENT
- - Péche a pied

.- Accessibilité

:- Transports

:- Santé

:- Services a la personne

.- Eglises et chapelles...

RAPPORT DACTIVITES 2022 7



FAITS MARQUANTS 2022

Un campagne de partenariat réussie avec 618 partenaires, que nous tenons a remercier pour leur
soutien et leur confiance

SYLVIE HURE
RESPONSABLE POLE
COORDINATION DES ACTEURS
LOCAUX

PAI‘%TENAR‘IAT

O o ) v

|
| PARTENAIRES NOUS FONT
CONFIANCE ET BENEFICIENT
DES SERVICES DE LOFFICE
DE TOURISME '

{ LY

SOCIOPROFESSIONNELS  -----------..

58 Y%

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR TYPE DE PARTENAIRE

SOCIOPROFESSIONNELS -+~

69 %

MEUBLES

20 %

vnn... CHAMBRES
“ DHOTES

25%
\ HOTELS
2%
. CAMPINGS
. 54
HEBERGEMENTS DE GROUPES
RESIDENCE DE TOURISME: 0.5%
0,5%
RAPPORT DACTIVITES 2022

RESIDENCE DE TOURISME

HEBERGEMENTS DE GROUPES

116200€ HT

DE CHIFFRE D'AFFAIRES

La mobilisation de I'équipe partenariat pour accompagner au quotidien les prestataires touristiques
Des ateliers numériques, thématiques et des éductours chez nos partenaires

L’édition et la diffusion de 'agenda numérique toute I'année

L’organisation de la Semaine du Tourisme Economique et des Savoir-Faire du 24/10 au 06/11 octobre
la mise en place d’expériences chez nos partenaires avec nos partenaires

(PACKS ET INSERTIONS PUB COMPRISES)

REPARTITION PAR TYPE DE PARTENAIRE

MEUBLES

32 %

0,5%

CAMPINGS

4%

8

0 PACKS

: MEUBLES
 CHAMBRES DHOTES
: CLASSIQUE

: EDITION

© PREMIUM

TOP 3 DES PACKS VENDUS

i
2 EDITIONS 3

CLASSIQUE MEUBLES

REPARTITION DES PACKS VENDUS

PACK MEUBLES

................ o

PACK CH. HOTES
3%

PACK PREMIUM

19% .

PACK CLASSIQUE

23 %

PACK EDITIONS

42%

ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES

Dans la continuité de 2021, toute I'équipe est restée mobilisée pour accompagner et
soutenir les prestataires touristiques du territoire :
* Relais des informations utiles via la newsletter et I'espace pro

Communication : mise a disposition d’une photothéque libre de droits, Agendas

de I'été...

Accompagnement numérique (envoi de tutos, relais des webinaires utiles et
accompagnement individuel des prestataires)
Ouverture des plannings de réservation 2023 dés septembre (locations)

Organisation de la Semaine du Tourisme
Economique et des Savoir-faire (STESF) du
24/10 au 6/11 Démarchage des entreprises, mise
en place des créneaux de visites, élaboration des
visites avec les partenaires et mise en ligne sur la
plateforme dédiée des partenaires participants.

LES ATELIERS ET EDUCTOURS

LES ATELIERS NUMERIQUES

CANVA-07/03 - 15/03 ET 21/03
STUDIO - 28/02 - 01/03 ET 22/03
TRAITEMENT PHOTOS - 5 ET 6/12
INSTAGRAM NIVEAU 2 - 17 ET 25/10

BUSINESS MANAGER PAR META - 21ET 22/11

ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE INDIVIDUEL
7 PRESTATAIRES ACCOMPAGNES SUR LANNEE

/ STAND OFFICE DE TOURISME

<«

N\

25 NEWSLETTERS ENVOYEES
360 VISITES DE PROS SUR LANNEE
1 2 VISITES DE CLASSEMENT

49 VISITES D'HEBERGEMENT

1 [] ETABLISSEMENTS PARTICIPANTS
50 CRENEAUX DE VISITE SUR 7 JOURS

almmmlin samrars i
119 98%

PARTICIPANTS

LES EDUCTOURS

PARC BOTANIQUE DE COMBRIT - 05/04
TREGUENNEC - ST J TROLIMON - PLOMEUR - 11/01

Réalisés par MUSEE DE LA CONSERVERIE LE GALL - 15/03 \
Sophie BIGOUDENSPOT (KAYAK - PADDLE) - 11/06

Animatrice

Numérique de 1_/_
Territoire

LES ATELIERS THEMATIQUES
ECO-RESPONSABLE - 08/03

Sylvie, Responsable
du pole coordination
vous accompagne.

PHOTOGRAPHIE - 29/12

&

'y
=k
2003

ANIMATIONS ONT ETE SAISIES

PROMOTION DES ANIMATIONS

PARTAGER & PROMOUVOIR

LES ANIMATIONS

: SITE INTERNET
: 19 AGENDAS

1113 POUR JUILLET A0OT 2060 CONTACTS RECEVANT NOS AGENDAS

SOUTIEN A LEVENEMENTIEL

» SEMAINE DE LA PECHE ET DE UAQUACULTURE DU 27 AU 31/05 - PRESENCE A QUIMPER ET AU

GUILVINEC

« JUNIOR PRO LA TORGHE A PLOMEUR - 10 ET 11 SEPTEMBRE - PRESENCE SUR STAND

- PRET DE NOTRE STAND ET DEPOT DE BROCHURES AU DEFI DES PORTS DE PECHE A PORNIC DU 23

AU 28 MAI

RAPPORT DACTIVITES 2022 9



NOMBRE D'HEBERGEMENTS

* 10HOTELS

TAXE DE SEJOUR

837634 € 1228 645 © 2303 MEUBLES DE TOURISVE
- < 69 CHAMBRES D'HOTES
TAXE ADDITIONNELLE INCLUSE NUITEES :
COLLECTES PAR LOFFICE DE TOURISHE DONT 76,71 % PAVANTES * : 33 QAMPINGS ET AIRE NATURELLE DE CAMPING
AU 26/04/2023 * HORS OPERATEURS NUMERIQUES 2 RESIDENCES DE TOURISME
: < NG A < 4 PORTS DE PLAISANCE
: FAlTS MARQUANTS 2022 L 14%) : 2 3 AIRES DE CAMPING-CAR
: 88 % o : ¢ 8 GITES DE GROUPES
+ COTE TAXE DE SEJOUR \ DES NUITEES :
. » Laccompagnement des hébergeurs L X R LI TR DL IR R ORTLATRAY
: - 300 heures cumulées d’assistance téléphonique et mails 16% 57% 15% : , P
- plus de 1 300 mails traités et 100 heures par téléphone .m- TOP 3 DES OPERATEURS NUMER'OUES

i+ Lesuivides opérateurs numériques
¢+ Plus de 250 relances pour les impayés 2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

© COTE COMMERCIALISATIN TOP 3 DES NUITEES PAR TYPE D'HEBERGEMENT

La formation du personnel a la vente des prestations nautiques des «Bigoudenspot» .
6 nouvelles billetteries : kart - festival «Notes océanes» a Kérazan - semaine de la péche - semaine

économique - Surf Rise Up - Archi Kurieux
*  Une nouvelle gamme de produits (phares) 1

VEBLEs  CAMPINGS 3

150 46% HUJ{!;:(}LS

LES OPERATEURS NUMERIQUES INTERMEDIAIRES DE PAIEMENT
REPRESENTENT 52 % DES MONTANTS COLLECTES \/ o]

NATHALIE HOUSSAIS
RESPONSABLE DU POLE i
DEVELOPPEMENT RESSOURCES : .

1
2 AIRBNB 3

54 % GITES DE FRANCE
1%

ABRITEL
24%

B[]U'ﬂ[]UE REPARTITION DES RECETTES PAR TYPE D'HEBERGEMENT REPARTITION DES RECETTES PAR COMMUNE
S

 BIGOUDENE BOX

GITES DE GROUPE ) 504 1%
19009 56 704 £ am, Py g PORTOEPLAISANGE 2863 Jrion Da0e /7[][]]5
i ‘ y 2935 03%
......... 0 0
ARTICLES VENDUS DE CHIFFRE DAFFAIRES 6/ & ... 61747 EHT &€& 0% M eomess e T
/ R ’ : TREGUENNEC
/\J BOUTIQUE 49 026 € / DEPOT VENTE 7678 € BIGOUDENE BOX VENDUES DE CHIFFRE D'AFFAIRES DE;gUZF:gME 1) 1% ka
145 U7 J 528366 95552€
E , Op 59172€
DES PRODUITS VENDUS EN TERMES : BIGER 0K MEUBLES DE TOURISME 7%
DE CHIFFRE DAFFAIRES BRI "t OPERATELRS 153241
1 896 Lkt NUEEZR:%gES 183 %
m%ms FIECE[};GB(']JLIéECTmN 33 % ‘ 516 U A
e BIGOUDENE BOX CHAMBRES DHOTES
DECOUVERTE
8402
49¢
0 1%
49 % AIRES DE CAMPING CAR CAMPINGS e 535506
BILLETTERIES o o7
S . 0
Sy 2 NB: 71 reports de prestati 03% 19.7% , 2
el e e TR REPARTITION DES NUITEES PAR COMMUNE
z _L'ABBE EME
19 204 400 € REPARTITION DES BILLETS VENDUS NOMBRE DE LITS MARCHANDS  ~~,
""""" 53476 10562
BILLETTERIES DE CHIFFRE D'AFFAIRES BALADES PORT DE PLAISANCE  GITES DE GROUPE  HOTELS
DECOUVERTES NAUTISME 399 449 384 mr— ST JEAN TROLIMON 9 U/D
0 2% 2% 1% 108283
SITES, LOISIRS "5 4 o 2% TRANSPORT 2% 2 Y
17% i AIRES DE CAMPING CAR RESIDENCES 236% L
TOP 5 des billels vendus . e 262 DE TOURISME E
BRODEUSES  ————————— 2637BLLETS SPORT 1% 3;?/2 7% 80365
TICKETS DE BUS 1333 BILLETS UARTE [:EU/PEUHE 0 :
i e " —
VEDETTES DE L'ODET - GLENAN 917 BILLETS FESTIVALS ‘ CAMPINGS 12791
CONCERTS CROISIERES, 10609 50%
314% PROMENADES 41% p—
NB : 6 billetteries en plus en 2022. BATEAUX, /’/
NAUTISME 7% 6% 203735 A NUITEES
59% 359834 89558 77519
RAPPORT DACTIVITES 2022 10 CHANGRES DHUTES RAPPORT DACTIVITES 2022 11
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- FAITS MARQUANTS 2022

Une nouveau mag pour valoriser 'automne hiver en Pays Bigouden Sud

édition de nouveaux plans de villes touristiques
La realisation d’'un reportage photo et drone pour valoriser I'hiver en Pays Bigouden
Le développement des accueils presse, notamment grace a Sensation Bretagne.

EVA CLERET :
RESPONSABLE DUPOLE
PROMOTION

NOS EDITIONS PRINCIPALES

-CARNET

e

LEMAG LECARNETDADRESSES : LAGARTEDESHABIANTS  LACARTE DES RANDONNEES
34000 : 27000 20000 : PoweRessonENane2
EXEMPLAIRES ° EXEMPLAIRES EXEMPLARES STOCK 202135 000 EX)

NOUVEAU EN 2022

7PLANS DE VILLES TOURISTIQUES
PONT-L'ABBE / PENMARC'H / LE GUILVINEC
TLE-TUDY / LOCTUDY / SAINTE-MARINE
PLOBANNALEC-LESCONIL

32000

POUR L'ENSEMBLE DES PLANS

LES SALONS / EVENEMENTS

PRESENCE DE L'OFFICE DE TOURISME

« SALON DE LAGRICULTURE A PARIS - 28 FEVRIERET 1 MARS  *
« SALON DE LA RANDO A LYON - DU 25 AU 27 MARS
«  DEFIDES PORTS DE PECHE A PORNIC - 23 AU 28 MAI

(PRET STAND ET MISE A DISPOSITION DE BROCHURES)

« JUNIOR PRO LA TORCHE A PLOMEUR - 10 ET 11 SEPTEMBRE

CREATION D'UN NOUVEAU
MAGAZINE NUMERIQUE AUTOMNE / HIVER
SUR WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH

2431 vies

SUR CALAMEO

'
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LA PRESSE

4 ACCUEILS DE JOURNALISTES ET INFLUENCEURS

Via Sensation Bretagne
Site figaromagazine.fr, en ligne a partir du 2 mars
Nombre de visiteurs / mois : 22 735 056
Accueil presse Journal «I'Alsace» le 23 et 24 mai

Via Finistére 360°
Accueil de Gilles Pudlowski le mercredi 26 octobre
Accueil du magazine «Cété Ouest» a Pont-I'Abbé et Ste-
Marine, les 10-11-12 octobre
Accueil des influenceurs «les droners» le mardi 13
décembre - 15 500 followers

contacts directs avec l'office de tourisme
Magazine Madame Figaro pour un reportage photos sur
les plages de Lesconil entre le 14 et 19 juin. Parution du
magazine le 26 ao(t.

. Bretagne Magazine : hors série été 2022 les merveilles de la

nature - 1 page dédiée a la baie d’Audierne
Juillet-ao0t 2022 : Envoltant Pays Bigouden - sur le surf, la
baie d’Audierne et les conseveries

DES ARTICLES PRESSE QUOTIDIENNE

Parus dans la presse quotidienne régionale :
Le Télégramme et Ouest France

INTERVENTIONS RADIO

7 interventions sur France Bleu Breizh Izel (3,4

millions auditeurs/jour) sur les thémes : rando ornitho,
la bigoudéne box, nautisme, visites a Pont-I'Abbé, la
péche, les journées du patrimoine, les perles de I'OT.

1 intervention sur Chérie FM Quimper : féte de la péche

REPRESENTATION VIA SENSATION BRETAGNE
LE MAG DE SENSATION BRETAGNE

30 000 exemplaires en francais

Diffusé au grand public dans les OT du réseau
et dans les salons auquel le réseau participe.
Egalement auprés de 5000 abonnés parisiens
du Figaro

PRODUCTION DE CONTENU
VlDEUS 4 VIDEQS PROMOTIONNELLES POUR LE SITE WEB

UNE VIDEO POUR CHAQUE SAISON

2 VIDEQS DE PORTRAIT DAMBASSADEUR DU PAYS BIGOUDEN
PORTRAITS DE RONAN CHATAIN ET DE SERGE DUIGOU

1 VIDEO POUR LES VOEUX

DRONE

2 REPORTAGES DRONE REALISES
EN JANVIER ET EN AVRIL 2022
PAR GWENN HA DRONE

.............................................................................

SITE WEB

WWW_.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH

T0P3 1 Page d’accueil

DES PAGES 7 Locations de vacances
LES + CONSULTEES 3 Agenda

SUPPORTS

PHOTOS

2 REPORTAGES PHOTOS

NOVEMBRE 2022
* PAR ALEXANDRE LAMOUREUX AU GUILVINEC DANS LE CADRE
DE SENSATION BRETAGNE

JANVIER 2022
+ PAR ALEXANDRE LAMOUREUX SUR LE PAYS BIGOUDEN SUD

MAIET AQOT 2022
» REPORTAGE PHOTOS EN INTERNE

-------------------------------------------------------------------

31800 — &b E-
VUES SUR NOS BROCHURESENLIGNE E BRUCH URES
519 300 ™~
""" e TOP 3 DES PLUS LUES
1400
TELECHARGEVENTS 1-LE MAG AUTOMNE HIVER
148 2- AGENDAS %% QUINZAINE DE
PARTAGES JUILLET ET DAOOT
571 3- CATALOGUE BIGOUDENE BOX
LIENS CLIQUES

NEWSLETTERS

© NEWS ENVOYEES

. 257 9519 vruswrenss €
E 1 055 775 A 2 42 MlN MOBILE 64% \) E contaczg-egataires 2co§3955 contacgdoeggculiers
§ PAGES VUES ’/ SESSION ORDINATEUR 31% E et institutionnels souhaitant recevoir les agendas

395 846 SESSIONS

RESEAUX SOCIAUX

@DESTINATION PAYS BIGOUDEN |

32096 o 9510
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DU CONTENU VIDEQ
DES ACTUS SUR LOFFICE DE TOURISME
DES AGENDAS DES ANIMATIONS

JEU-CONCOURS INSTAGRAM

2 jeux-concours :
- Le 24 juin, en partenariat avec Sensation Bretagne.
1400 participants et + 700 abonnés

- Le 3 décembre : pour gagner une Bigoudéne Box a

'occasion des fétes de fin d’année.
360 participants et + 60 abonnés
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CHARTE DU VOYAGEUR

Le réseau des Offices de Tourisme de Bretagne (OTB) a travaillé sur la déclinaison d’'une charte a
I'échelle régionale destinée aux visiteurs, afin de les sensibiliser au respect de nos territoires : la
charte du voyageur.

Créée a l'origine par I'OT de Vannes, cette charte a été retravaillée de fagon a étre utilisable sur
toutes les destinations bretonnes. Constituée de 12 messages de bienvenue, la charte ne présente

FAITS MARQUANTS 2022 ni commandements ni interdictions mais des messages bienveillants.

La participation aux travaux d’actualisation du schéma tourisme du Pays Bigouden Sud,

aceompegnement des hébergeurs, oo ACCOMPAGNEMENT HEBERGEURS

Le travail avec les acteurs institutionnels sur différentes thématiques : nautisme, aires de camping-cars,

AGI\II]EEE%EI'LI:QERE : aires. de §ervice vélo, randonnées, charte du voyageur, Semaine du Tourisme Economique et des
| savoiraie. VISITES ET CLASSEMENTS \  LESAVIEZ-VOUS?
I\ L'OFFICE ACCOMPAGNE LES LOUEURS
GROUPES DE TRAVAIL ET RESEAUX s

1 2 VlSITES + REMISE SYSTEMATIQUE D'UN KIT DEDIE COMPRE-
DE MEUBLES ET DE CHAMBRES D'HOTES NANT LES DOCUMENTS UTILES POUR LA LOCATION :
EN 2022 h N CONTRAT TYPE, DECLARATION MAIRIE ..
49 HEBERGEURS + INFORMATION SUR LES LABELS ET CLASSEMENTS
« ®ETAT DES LIEUX : SURFACE, EQUIPEMENTS,

VALORISATION DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

RENSEIGNES ET CONSEILLES SUR LE SERVICES, PROPRETE, ET ELIGIBILITE AU LABEL OU

« BIGOUDENSPOT (NAUTISME EN PAYS BIGOUDEN/CCPBS) « COMMISSIONS TOURISME (CCPBS) ! CLASSEMENT EN 2022 ) A CLASSEMENT
«  RANDONNEES (CCPBS/QCD) + CONSEIL DE DESTINATION (QCD/CCPBS) ~ CONSEILS EN AMENAGEMENT ET DECORATION
» SEMAINE DE LA PECHE ET DE LAQUACULTURE (QCD/CCPBS) * COTECH ITINERANGE (0CD/CCPBS) = TEL!,;' JAQE o : . G,U ;
= VALORISATION DES ABORDS DU BIT DE STE-MARINE (MAIRIE) » SCHEMA AIRES DE CAMPING-CAR (0CD/ CCPBS) TAXE DE SEJOUR B .= ENMOVENNE o Ve DE CLASSENENT, AUK COTES DOT28
«  LABEL RAMSAR (CCPBS/HPB) * AIRES DE SERVICE VELO (0CD/SIOCA/CCPBS) . PARVISITE EN VISITE DE LABELLISATION CLEVACANGES, AUX COTES
. F S PLAN D'ACTION NAUTISME (CCPBS) « 1004 APPELS PASSES ET RECUS DANS LE CADRE DE LASSISTANCE j ; CES,
. ggﬂ$:)EEND:UTSX%EEEXIE\]TS'EQCPPE;S/EUE) IED (CCPBS/ACTEURS PECHE A PIED) REUNION SERVICE PUBLIC D'ACCOMPAGNEMENT DES TELEPHONIQUE DEDIEE DELASSOCIATION EEEVACANCES FINSTERE
SEMAINE DU TUURISMEGECUNUMI(]UE ET DES SAVOIR-FAIRE (OTB/CCPBS) ENTREPRISES (CLPES/CHAMBRES CONSULAIRES) * 1300 MALS TRATTES FTEDEENTROLE
+ PROJETGITE DETAPE (CCPBS/COMBRIT) « 244 CERFAET 221 CLASSEMENTS ENREGISTRES

NUMERIQUE —

« EXPERIMENTATION PLATEFORME DE
COMMERCIALISATION DES LOISIRS (QCD/CRT)

+ WIFI TERRITORIAL (QCD/CCPBS)

+ COTECH TOURINSOFT (0T29)

* PROJET MUTUALISATION DE BORNES
NUMERIQUES (OT DE CORNOUAILLE/REGION)

/ « COTECHET COPIL SCHEMA TOURISTIQUE (CCPBS)
STRATEGIE INTEGREE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE (QCD) BlGUUDENSPOT
+ ATELIER PROJET DE TERRITOIRE (CCPBS) ] i , , ,
L'OT a accompagné Nautisme en Pays Bigouden dans la promotion du pass nautique :

+  ATELIER GESTION RELATION CLIENTS (CRT) e Miss 3 forr de Ia carte Bioudensaot

* ATELIER PARTENARIAT ET COMMERCIALISATION (0T29) * Rencontres réguliéres thématiques entre Bigoudenspot, CCPBS et SPL
+  GROUPE DE TRAVAIL CHARTE DU VOYAGEUR (OTB) «  Formation du personnel aux activités nautiques du territoire en collaboration avec les Bigoudenspots

« PRESENTATION MARKETPLAGE POUR LES « COMMISSIONS STRATEGIE, NUMERIQUE, RELATIONS PRESSE,
COMMERGANTS (CCPBS/CCHPB) PROMOTION/COMMUNICATION (SENSATION BRETAGNE)
. SlTE WEB ET STRATEG'E D|G|TA|_E’ MUTUA“SES \ . GEST|UN CR'SE SAN”’A'RE [ADN/FEDEPL/CRT/[]TB/F'N 360/ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

AVEC L'OT DU HAUT PAYS BIGOUDEN QCD/CCPBS)
.//

RESEAUX SENSATION BRETAGNE

« PARTENAIRES INSTITUTIONNELS : 0729, OTB, ADN TOURISME, OTPBH, FINISTERE 360,

UCD, CRT, SENSATION ABRETAGNE, RESEAU DES VILLES D'ART ET D'H|STU|RE ET V".LES Sensation Bretagne regroupe les offices de tourisme de 28 stations LES ACT'UNS MENEES EN 2022
DEF|N|T|UN DE L'APPROCHE MARKETING ET HISTORIQUES, CLUB HOTELIER DE CORNOUAILLE du littoral breton (dont Le Guilvinec), unies par une identité et des
valeurs communes. Le réseau mutualise des moyens et des actions Production de contenu audiovisuel (création reportages photos)

Promotion en France et en Europe

Campagnes média sur Facebook et Instagram
Laboratoire d’idées et échanges de bonnes pratiques
Accueils et parution presse

ELABURAT"]N DU PLAN D’ACTlUN 2023 afin de développer I'activité touristique.
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: TP

Composée de 17 permanents (15,57 ETP) et de 13 saisonniers (3,25 ETP), I'équipe représentait en
. fin d’année 18,82 ETP pour assurer I'ouverture des 7 BIT ainsi que I'ensemble des missions de la

: SPL.

* STAGIAIRES

AGNES LE MAITRE 5 stagiaires ont été accueillis dans les BIT de Penmarc’h, Pont-I'Abbé, Guilvinec, lle-Tudy et Loctudy.

DIRECTRICE GENERALE

FORMATION DU PERSONNEL

18 %

91 HEURES DE FORMATION EXTERNE FORMATION INTERNE

22 %

FORMATION EXTERNE

ACCUEIL GRC
15%

CULTURE

MARKETING DIGITALE
16% 6%

ADMINISTRATION RH
23%

330 H DE FORMATION INTERNE

\

- ATELIERS/ EDUCTOURS CHEZ NOS PRESTATAIRES
- ATELIERS BIGOUDENSPOT

- ATELIERS BILLETTERIES ET CONSEIL ECLAIRE

- EDUCTOURS RANDONNEES ET VISITE PATRIMOINE

AVEC LES CIRCUITS ARCHIKURIEUX..

ATELIER BILLETTERIE A PONT-LABBE EN JUIN 2022
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LA TEAM DE LOFFICE DE TOURISME

ORGANIGRAMME DE L'OFFICE DE TOURISME
DU PAYS BIGOUDEN SUD

MISSIONS TRANSVERSALES SAISIE SUR LES BASES DE DONNEES TOURINSOFT, DEMARCHE QUALITE TOURISME™,
PROUCTION DE CONTENUS EDITORIAUX, OPERATIONS DE PROMOTION

CONTACTS DES
RESPONSABLES DE POLES

AN




ACCOMPAGNEMENT & ANIMATION

DES SOCIOPROFESSIONNELS LES MISS'UNS
COLLECTE DE LA
TAXE DE SEJOUR DE LA SPL
. ; . <o _
3, o= : ©
SEGESOCIAL ©  FORMEJURIIQUE : TERRTOREDE couperence INGENIERIE & DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
oommarEse e+ SOCETEPUBLIOUE LOCALE £ PAYSBIGOUDENSUD T

GONSEIL
D'ADMINISTRATION

(@]

CONSEIL
CONSULTATIF

e ¢ 9 g
tw1 REPARTITION ELUS

I ET PROS AU SEIN DES

CONSEILS
ELUS  HEBERGEMENTS NAUTISE COMMERGES RESTAURATION SITES DE LOISIRS

GOUVERNANCE

+Seuls les 13 actionnaires peuvent y participer
(élus des collectivités actionnaires de la SPL)

» L'Assemblée générale se réunit au moins une
fois par an

, + Composé de 12 socioprofessionnels
(- AS,SEMBLEE représentants des professions et
activités intéressées par le tourisme
et des 12 élus en charge du tourisme
/’ dans les communes.
+Le conseil est consulté sur les
sujets de I'accueil, la promotion et le
développement touristique.

¢ 9

ASSEMBLEE SPL DESTINATION
SPECIALE PAYS BIGOUDEN SUD
& 7

////”//////////
- Un délégué de chaque commune, soit 12 délégués
- Désigne 5 représentants qui siegent au Consell
d’Administration CONSEILL "
+L’Assemblée spéciale est réunie avant toute DADMINISTRATION -7
réunion du Conseil d’administration sur le méme
ordre du jour

7
217777777

=)
» Composé de 15 membres (7 élus issus de la

CCPBS, 5 des communes et 3 socio-professionnels)

» Détermine les orientations des activités de la SPL

et veille a leur mise en ceuvre

+ Se réunit aussi souvent que l'intérét de la SPL ELUS ELUS SOCI0-PROFESSIONNELS
I'exige (a minima 4 fois par an) CCPBS COMMUNES

% 8% 8% 4%

0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000009%000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000
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LE CONSEIL DADMINISTRATION ASSFMB OF(|A | ASSEMBLEE GENERALE LE CONSEIL CONSULTATIF
LES ELUS REPRESENTANT LA CCPBS M. TANNEAU JEAN-LUG (LE GUILVINEC) ~ PRESIDENT ~ M.LE DOARE STEPHANE (CCPBS) LE COLLEGE DES SOCIOPROFESSIONNELS MIME LE GALL MICHELE
M. LE DOARE STEPHANE — PRESIDENT M. AUBREE JEAN-EDERN (SAINT JEAN TROLIVON) M. AUBREE JEAN-EDERN (SAINT JEAN TROLIVON) - M. ACQUITTER THIERRY + M.LEPRATDANEL
M. TANNEAU JEAN-LUG — VIGE-PRESIDENT M. CREDOU RONAN (PLOVEUR) M. CREDOU RONAN (PLOEUR) - M.ERWAN THOBY « MME LE RHUN JOCELYNE
M. AUBREE JEAN-EDERN M. JOUSSEAUMEE ERIG (LE-TUDY) MME DREAU VALERIE (PONT-LABBE) « MMEFURIC KAYLEGH + M. MASSONNEAU BERTRAND
M.LE CLEACH CYRILLE M. LE CLEACH CYRILLE (PLOBANNALEC-LESCONL) M. JOUSSEAUMEE ERIC (LE-TUDY) ~ M.FERNANDEZ ALEXANDRE MIME STEPHAN NELLY
M. CREDOU RONAN M. LE DOARE STEPHANE (PONT-LABBE) M. LE CLEACH CYRILLE (PLOBANNALEC-LESCONIL) - M.GOURLAOUEN THOMAS + MM STRULLOU AUDREY
MIME TANNEAU NATHALIE MME LE TROADEC GWENOLA (PENMIARCH) MME LE TROADEC GWENOLA (PENVIARC'H) - M.GULLOUDIDIER + M. XUEREB JEAN-JACOUES
MIE ZAMUNER CHRISTINE M. LHELGOUARC'H JEAN (TREVEEOC) M. LHELGOUARC'H JEAN CTREVEOC) - M.GUILLOUX SERGE

M. LOUSSOUARN CHRISTIAN (COMBRIT-SAINTE MARINE) M. LOUSSOUARN CHRISTIAN (COMBRIT-SAINTE MARINE) - M.LANNOUSTEPHANE MEMBRES DE DROIT
LES ELUS REPRESENTANT LES COMMUNES M. MOREL STEPHANE (TREGUENNEC) M. MOREL STEPHANE (TREGUENNEC) - MMELATIVIER ANNA + M.LE DOARE STEPHANE
M. JOUSSEAUNEE ERIC (LE-TUDY) MIME TANNEAU NATHALIE (TREFFIAGAT-LECHIAGAT) M. TANNEAU JEAN-LUC (LE GUILVINEC) ~ MMEROHART BRIGITE M. TANNEAU JEAN-LUG
MIE LE TROADEC GWENOLA (PENVIARC'H) MME ZAMUNER CHRISTINE (LOCTUDY) MIE TANNEAU NATHALIE (TREFFIAGAT-LECHIAGAT) - M.STEPHANTGILLES
M. LHELGOUARC'H JEAN CTREVEEOC) MIE ZAMUNER CHRISTINE (LOCTUDY) ~ MIME POULARD NATHALEE
M. LOUSSOUARN CHRISTIAN (COMBRIT-SAINTE-MARINE]
M. MOREL STEPHANE (TREGUENNEC) e LS ALY
LES REPRESENTANTS DES SOCIOPROFESSIONNELS  Enomoa
M. ACQUITTER THIERRY C UNEGOVAT VA
MIME LATIVIER ANNA - MVEKERCHROM PAULINE
MIME FURIC KAYLEIGH
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T BRETAGNE ¢

FRANCE FINISTERE
SITUATION
LAPOINTE DU RAZ
—l
CONCARNEAU
PAYS BIGOUDEN POV AVEN
NOUS CONTACTER
NUMERO UNIQUE
0298 823799
pbs@destination-paysbigouden.bzh
Live chat sur Wy,
www.destination-paysbigouden.bzh
UN AMOUR PARTAGE POUR LE PavS Bicounen \Y;
DES EXPERTS QUI DECOIFFENT
DES SOURRES ET DE LA BONNE HUMEUR LES UFFIGES I]E TUURISME
EN CONNEXION AVEC LES ACTEURS LOCAUX ET LES $LE-TUDY LOCTUDY
HABITANTS 5 rue du Port - 29980 PI. des Anciens Combattants - 29750
UN ACCUEIL PRIVILEGE

DES EXPERIENCES TESTEES POUR VOUS

LESCONIL PENMARCH
9 rue du Port - 29740 Place du M. Davout - St Pierre- 29760

DES CONSEILS PERSONNALISES

N LE GUILVINEC PONT-L'ABBE
\ Place de la Petite Sole 11 place Gambetta - 29120
29730
/U08 SAINTE-MARINE
Place Grafenhausen - 29120

WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH
pbs@destination-paysbigouden.bzh

e @O O

\ OUDEN-‘O\{ \ Prenez de belles photos du Pays Bigouden
N\ :H:B\G et Partagez-les sur les réseaux sociaux !

SPL Destination Pays Bigouden Sud
Société Publique Locale au capital social de 284 982 €
Siege social : 17 rue Raymonde Folgoas-Guillou - 29120 Pont-I'Abbé
RCS : Quimper 824 433 999

- C Dameron - S Jegou - M Gueguen - F Coisy - A. Lamoureux

Création et conception : SPL Destination Pays Bigouden Sud - A. Le Maitre - E Cléret / Crédits photos: E Cléret (couverture - Treguennec)



