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FORME JURIDIQUE TERRITOIRE DE COMPETENCE
SOCIETE PUBLIQUE LOCALE PAYS BIGOUDEN SUD
12 COMMUNES

e0e0cccccccccccccce

Composée de 15 permanents (13,89 ETP) et de 13 saisonniers (4,44 ETP), I'équipe représentait en
. fin d’'année 18,33 ETP pour assurer I'ouverture des 7 BIT ainsi que I'ensemble des missions de la
. SPL.

: STAGIAIRES
. 5 stagiaires ont été accueillis dans les BIT de Penmarc’h, Pont-I'’Abbé, Guilvinec, lle-Tudy et Loctudy.

GOUVERNANCE
LE CONSEIL DADMINISTRATION

= Destination

Pays Bigouden

LES ELUS REPRESENTANT LA CCPBS

M. LE DOARE STEPHANE — PRESIDENT

M. TANNEAU JEAN-LUC — VICE-PRESIDENT
M. AUBREE JEAN-EDERN

M. LE CLEAC'H CYRILLE

M. CREDOU RONAN

MME TANNEAU NATHALIE

M. SERGE GUILLOUX

LES ELUS REPRESENTANT LES COMMUNES

M. JOUSSEAUME ERIC (ILE-TUDY)

MME LE TROADEC GWENOLA (PENMARC'H)

M. LHELGOUARC'H JEAN (TREMEQC)

M. LOUSSOUARN CHRISTIAN (COMBRIT-SAINTE-MARINE)
M. MOREL STEPHANE (TREGUENNEC)

LES REPRESENTANTS DES SOCIOPROFESSIONNELS
M. ACQUITTER THIERRY
MME LATIMIER ANNA

MME FURIC KAYLEIGH
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LE COLLEGE DES SOCIOPROFESSIONNELS -
+ M ACQUITTER THIERRY

+ M.ERWANTHOBY .
+ MMEFURIC KAYLEIGH

* M.FERNANDEZ ALEXANDRE

+ M GOURLAQUEN THOMAS

+ M.GUILLOU DIDIER .
+ M.LANNOU STEPHANE .
* MMELATIMIER ANNA

+ M.STEPHANT GILLES

+ MMEPOULARD NATHALIE

LE COLLEGE DES ELUS

+ M.DESURVILLE AMAURY
+  MMEDREAU VALERIE

+ MMEDUCRET OLGA

+ MME GOYAT VIVIANE

+ MMEKERC'HROM PAULINE
* MMELE GALL MICHELE

+ M.LEPRAT DANIEL

MME LE RHUN JOCELYNE
MME STEPHAN NELLY
MME STRUILLOU AUDREY
M. XUEREB JEAN-JACQUES

MEMBRES DE DROIT
M. LE DOARE STEPHANE
M. TANNEAU JEAN-LUC



ORGANIGRAMME DE LOFFICE DE TOURISME
DU PAYS BIGOUDEN SUD

CONSEIL D'ADMINISTRATION
STEPHANE LE DOARE, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
JEAN-LUC TANNEAU, VICE-PRESIDENT

BUREAU DE REFERENCE
 LEGULVINEC SAINTE MARINE

LESCONIL ~ PENWARCH
BT T LETUDY DIRECTION CHRISTOPHE KERJEAN
AnnE RESPONSABLE ADMINISTRATIF
PONT-LABBE VOLANT / TERRITOIRE ET FINANCIER
POSTE A DISTANCE
: COORDINATION DES ( DEVELOPPEMENT DES
CONSEIL & QUALITE —[ ACTEURS LOCAUX | PROMOTION MARKETING RESSOURCES ]
1 I I |
MARY GUEGUEN @ SYLVIE HURE _ EVA CLERET _ NATHALIE HOUSSAIS @
RESPONSABLE POLE RESPONSABLE POLE RESPONSABLE POLE RESPONSABLE POLE
Accueil, Information,SADI Partenaires, Evénements, Communication, promotion, Taxe de séjour, Commercialistation,
| Animations, Rélf. BIT ille-Tudy \ Presse, sia\lons, web Bolutique
o EMILIE CORCUFF TANGI HOURMAND  © AURORE CHARLOT MARIE-ANNE LE PRINCE  ®|
Réf. Qualité, R&f. BIT Pont-1|’ Abbé Conseiller en séjour Conseillere en séjour, Assistante Conseillére en séjour, Réf. Boutique
. T Réf. Relations partenaires communication, Réf. Animations Billetterie, Taxe de séjour
ROZENN TANNIOU _ | 1 Reéf. BIT Lesconil
Conseillére en séjour HELENE RIEN | J SOPHIE PEUZIAT I
Conseillére en séjour Conseillere en séjour,
| Ré&f. Socio pros Animations Community manager, ANT, FANNY COISY
Réf. BIT Le Guilvinec Ref. BIT Sainte-Marine Reéf. Taxe de séjour
Conseiller en séjour 1 )
ANNE-SOPHIE LE ROUX
Conseillére en séjour
| | Réf. Loueurs, Réf. BIT Penmarc’h
CONSEILLERS
EN SEJOUR
+ SAISONNIERS

MISSIONS TRANSVERSALES SAISIE SUR LES BASES DE DONNEES TOURINSOFT, DEMARCHE QUALITE TOURISME™,
PROUCTION DE CONTENUS EDITORIAUX, OPERATIONS DE PROMOTION

= Destination = Destination

C 0 N.l. ACTS DE S Pays Bigouden Sud Pays Bigouden Sud
Christophe Kerjean Mary Gueguen
RESPONSABLES DE PGLES Responsable administratif et financier Responsable péle conseil | qualité
0221620031 0221620038
c.kerjean@destination-paysbigouden.bzh m.gueguen@destination-paysbigouden.bzh
\ WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH TSR
11 place Gambetta | 29120 Pont-I'Abbé . -~ E i J o -~
#bigoudenjoy, la Bretagne qui décoiffe «7 Q #bigoudenjoy, la Bretagne qui décoiffe ¢' Q

= Destination BT d @ = Destination = Destination

Pays Bigouden Sud Pays Bigouden Sud Pays Bigouden Sud
Sylvie Huré o Nathalie Houssais Eva Cléret
Responsable pdle coordination Responsable pdle développement | ressources Responsable pdle communication
0221620009 /0748885011 02 21 62 00 40 02 216200 32
s.hure@destination-paysbigouden.bzh . i . i i
partenariat.otphs@gmail.com n.houssais@destination-paysbigouden.bzh e.cleret@destination-paysbigouden.bzh
WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH
11 place Gambetta | 29120 Pont-I'Abbé 2N Place Davout | St Pierre | 29760 Penmarc'h -~ 11 place Gambetta | 29120 Pont-I'Abbé -~
#bi jenjoy, la Bretagne qui décoiffe ¢} Q #bigoudenjoy, la Bretagne qui décoiffe «} Q #bigoudenjoy, la Bretagne qui décoiffe «} Q
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LE PAYS BIGOUDEN SUD CEST f@
12 COMMUNES ¢

COMBRIT SAINTE-MARINE, ILE-TUDY, LE GUILVINEC
LOCTUDY, PENMARC'H, PLOBANNALEC-LESCONIL

PLOMEUR, PONT-L'ABBE, ST-JEAN-TROLIMON r

TREFFIAGAT-LECHIAGAT, TREGUENNEC, TREMEQC % _“:\ =

37 694 HABITANTS™ 2 FAGADES suwcacean
11 COMMUNES LITTORALES sus 12 t20 e core

1ER ENSEMBLE FRANGAIS DE PECHE FRAICHE ET ARTISANALE
1 SPUT DE SURF DE RENOMMEE INTERNATIONALE : LA TORCHE

1200 HAD'ESPACES NATURELS semanauaetes |
1 SlTE LABELUSE RAMSAR . LA BAIE D'AUDIERNE CULLECTEQSI!A[F?LE]FFQEJE?OURISME

+9 0

(source : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud 2023)

1309430

NUITEES EN PAYS BIGOUDEN SUD

—
(@p)
=]
—
D N
=
N

* SOURCE: INSEE 2020

CARTE DES SITES EMBLEMATIQUES DU TERRITOIRE CLASSEMENTS

NOMBRE DE VISITEURS EN 2023
12 COMMUNES DU PAYS BIGOUDEN SUD :
COMMUNES TOURISTIQUES
CHAPELLE DE TRONGEN Bm'[\]"HDSEE,E - PARCTANCLE PLOBANNALEC-LESCONIL :
80000 ST | STATION CLASSEE
MAISON DES JEUX BRETONS T ABRI DU MARIN
2904 ALE-TUDY 5241 LE GUILVINEC : OFFICE DE TOURISME

MANOR DEKERAZAN CLASSE CATEGORIE 1

POINTE
DE LA TORCHE

LO(TUDY >

MUSEE DE LA CONSERVERIE A. LE GALL
10012
\
TERRASSE RETOUR . LE PASSEUR
PHARE D'ECKMUHL DE PECHE ILE-TUDY — LOCTUDY
69011 200 000* ewrov 40 000 PASSAGERS
VIEUX PHARE HALIOTIKA ,
FERME POUR 8000 LE P'TIT BAC
TRAVAUX STE-MARINE——= BENODET
ewiron 60 000 PASSAGERS

Pays Bigouden RAPPORTDACTIVTE 2023 4



Le o desiition

NOTE DE CONJONCTURE

EN BRETAGNE

Tourisme
BR=TAGN=®

BILAN 2023

Ligumer ici!
2

* ESTIMATION
** FERME POUR TRAVAUX. CHIFFRE CORRESPONDANT A LA FREQUENTATION
DE LEXPOSITION AU TRISKELL

EN FRANCE

ACN

Tourisme

BILAN DE LA SAISON ETE 2022

J/{ Z’O{ /

= Destination
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https://www.calameo.com/tourisme-bretagne/read/000001315e5cab4326afa
https://drive.google.com/file/d/1aMLwNIo2k2ZKUHcM02x3_EBqvLILQcIH/view?usp=share_link
http://
https://drive.google.com/file/d/1oq_PUNatHMSaQxgSqmLrEmXxrMYeuoLp/view?pli=1

FAITS MARQUANTS 2023

. -Accueil physique dans 7 BIT «Bureaux d’l

—

nformation Touristique»

¢ - Accueil 3 distance depuis un bureau dédié et isolé de I'accueil physique dans les locaux de Pont-I'Abbé :
. Téléphone, emails, livechat en ligne, réseaux sociaux, quelques courriers regus encore...

M/—\RY GUEGUEN - Accueil hors les murs, en juillet et aoQt
A . - Documentation dans les RIT «Relais d’Information Touristique»
RESPONSABLE POLE  :
CONSEIL QUALITE

La carte SADI

LACCUEIL A DISTANCE
TOUTE LANNEE

TREGUENNEC Géré depuis un espace dédié
dans les bureaux de Pont-I'Abbé
o /
3 PONT-L'ABBE _
SAINT-JEAN TROLIMON TR SAINTE-MARINE . Numéro de téléphone unique
(¢ ® O ee
% ° pour les 7 BIT
® *  Gestion des demandes par
ILE-TUDY mail
LATORCHE KR 5T +  Gestion du live chat
< (conversation instantanée sur
® ﬂQ LocTuDy 2023 notre site web)
’|:|. W e 12mos *  Gestion des demandes sur les
— o | weane réseaux sociaux
LE GUILVINEG O | Bm-6Hs
SAINT-PIERRE ! (L) LESCONIL i7F ACCUEIL A DISTANCE -TeL waw ciur LES RELAlS
—— Oe
o w D'INFORMATION TOURISTIQUE
RIT- 12 MOIS

LACCUEIL HORS LES MURS

8481

L'OT a déployé un accueil

mobile du 3 juillet au VISITEURS RENSEIGNES

25 aolt, dans des sites

choisis pour leur forte

fréqlu:antatioi tourlijstique. 3 813 .
DOCUMENTS DIFFUSES

= Destination

Pays Bigouden
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RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE

Il s’agit de commerces, hotels,
restaurants, bureaux du port...
situés a proximité des flux
touristiques. Les visiteurs 'y
trouvent un présentoir aux couleurs
de la marque Bigoudenjoy, avec la
documentation.

7193

DUCUMEN}S DIFFUSES

1828 CARNETS D'ADRESSES
MAGS

REPARTITION DE LA FREQUENTION HORS LES MURS

CHAPELLE DE TRONOEN CAMPING LA PLAGE

2% —— 38%
AEMTE g L ooy 3.4 %
'9 /0 T POINTE DE LA TORCHE
3%
MARCHE DE PONT-LABBE
'2 0p | PHARE DECKMUHL
3%
PASSEUR[l].UCTUUV
'4 /U RETOUR DE PECHE GUILVINEC
MARCHE DE KERITY 1 0’9 0/[]
5%



DEMARCHE QUALITE TOURISME ™

Il s’agit d’'une démarche de progres, qui permet 'amélioration de I'accueil des clientéles et des
services ainsi qu'un management optimisé.

L’Office de tourisme a obtenu, suite a un audit sur tous ses services en 2020, la
marque Qualité Tourisme™. QUAL

I T
Cette attribution a été confirmée par un deuxiéme audit en 2021. TOURISM

SAT|SFAGTION GLIENTELES i] CE QUE LES VISITEURS APPRECIENT
QUESTIONNAIRES = 4 : La quaté ce acvel

Le conseil au guichet comme a distance (téléphone et
par chat particulierement)
32 1 REPUNSES LIVECHAT LES AVlS SUR LES . Les édi’tions de I'Office de tourisme dont la nouvelle
AVEC 94% DE SATISFACTION RESEAUX SOCIAUX carte velo

20 ] 3 X tripadvisor LES AMELIORATIONS SOUHAITEES PAR LES VISITEURS
REPONSES GUICHET
AVEC 86% SATISFACTION 754 AVIS GOOGLE + L'agenda des animations
R3. 194 AVIS TRIPADVISOR
REPONSES MAIL NOTE GLOBALE DE 4.4/5

AVEC 93% DE SATISFACTION

90 % ,
S - uageL oo vLo (3

Ces établissements sont labellisés « Accueil Vélo ».

D / _ lls garantissent des services de qualité auprés des
@ _ : cyclistes le long des itinéraires :
N\ b » Office de Tourisme de Pont-I'Abbé, Loctudy et

S

> Lesconil
TOURINSOFT C'EST 1 FICHE TOURINSOFT G'EST ) ) . )
L’[]/UTIL DE BASE DE REFERENCEVENTDE g%wél\ﬁgESDlEFNFEARUE\&ETI\ISNIE RLEIASLI}IF?E% e
L'OFFRE DE NOTRE TERRITORE AECHELLE ~ « 8 PHOTOS A REDIMENSIONNER ET A ; +Nord Quest Cycles a Penmarch
LOCALE, DEPARTEMENTALE ET REGIONALE. RENOMMER = Camping de Toul Ar Ster & Penmarc'h

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' » Bigouden Backpacker a Treffiagat

» Camping de la Torche @ Plomeur

LA BIBLE DU CONSEILLER
EN SEJOUR S LEBOTTINCEST

é- Infos pratiques
.- Péche a pied

§:¢r°;§§§$g‘é FICHES THEMATIQUES DETAILLEES
- POUR MIEUX RENSEIGNER LE CLIENT

:- Services a la personne
: - Eglises et chapelles...

= Destination
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_ FAITS MARQUANTS 2023

SYLVIE HURE

RESPONSABLE POLE
COORDINATION DES ACTEURS

PARTENARIAT

LOCAUX

Une campagne de partenariat réussie avec 560 partenaires, que nous tenons a remercier pour leur
soutien et leur confiance

La mobilisation de I'’équipe partenariat pour accompagner au quotidien les prestataires touristiques
Des ateliers numériques, thématiques et des éductours chez nos partenaires

L’édition et la diffusion de 'agenda numérique toute I'année

Le développement des expériences chez nos partenaires avec nos partenaires

5 o ) -
i ) -~
' PARTENAIRES NOUS FONT v 112560€ HT .. PAR RAPPORT
DS SERUICES D LOFFICE DE CHIFFRE DAFFAIRES -
ETORSHE (PACKS ET INSERTIONS PUB COMPRISES)
N Y
REPARTITION DU CHIFFRE DAFFARES REPARTITON
PAR TYPE DE PARTENARE PAR TYPE DE PARTENARE

PROFESSIONNELS -~

69,4 %

’%EUBBEE; % ...... MEUBLES
z 42.5%

S PROFESSIONNELS ...

e CHAMBRES 4650/[]

DHOTES

2,1%

" HOTELS
o 31%
. CAMPINGS A RES. DE TOURISME
.. 54% ' o 0,5%
. WEBERGEENTSDEGROUPES  © CHAMBRES /% % HEBGROVES
RESIDENCE DE TOURISME: 0.5% : %”%Tg/s A5 0,5%
0 : 5% o :
0.2% : WO CANPIGS
: 2%  45%

= Destination

Pays Bigouden
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ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES

Dans la continuité de 2022, toute I'équipe est restée mobilisée pour accompagner et

soutenir les prestataires touristiques du territoire :

Relais des informations utiles via la newsletter et 'espace pro

Communication : mise a disposition d’une photothéque libre de droits, Agendas

de l'été...

Accompagnement numérique (envoi de tutos, relais des webinaires utiles et

accompagnement individuel des prestataires)

Ouverture des plannings de réservation 2024 dés septembre (locations)

LES ATELIERS ET EDUCTOURS
g 0

LES ATELIERS NUMERIQUES 40

CANVA : CREER SES OUTILS DE COM.
ESPACE STUDIO POUR HEBERGEURS
APPLICATIONS POUR SMARTPHONE

INSTAGRAM, JE M'AMELIORE

LA META BUSINESS SUITE

PARTICIPANTS

Ateliers réalisés

ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE INDIVIDUEL par Sophie,
; i Animatrice
5 PRESTATAIRES ACCOMPAGNES SUR LANNEE Numérique de
Territoire

55 NEWSLETTERS ENVOYEES
360 VISITES DE PROS SUR LANNEE
1 0 VISITES DE CLASSEMENT

50 VISITES D'HEBERGEMENT

SATISFAITS A

L{\Z\;‘JS%

THEMES DES EDUCTOURS ET ATELIERS THEMATIQUES 138
VISITE PARTICIPANTS

D'ENTREPRISE

SPORT

ATELIERPHOTO
NAUTISME

NATURE

Sylvie, Responsable
du péle coordination
vous accompagne.

| i‘“ PARTAGER & PROMOUVOIR
Sl : LES ANIMATIONS
250 : SITE INTERNET
ANIMATIONS ONT ETE SAISIES” & 22 AGENDAS
1030 POUR JULLET AODT ;828 CONTAGTS RECEVANT NOS AGENDAS

= Destination
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FAITS MARQUANTS 2023

COTE TAXE DE SEJOUR
L’accompagnement des hébergeurs :
750 appels - 68 heures cumulées d’assistance téléphonique
2500 mails traités dont :
- 253 cerfa
- 70 décisions de classement
* 710 appels de relances - 34 recommandés - 200 courriers d’invitation
* accompagnement des élus dans 'augmentation du tarif de la TS

NATHALIE HOUSSAIS
RESPONSABLE DU POLE

DEVELUPPEMENT RESSUURCES C[‘]TE COMMERCIALISATION

» Refonte compléte des livrets Bigoudéne Box pour se rapprocher de la charte graphique de la SPL

»  Point complet sur la Box : analyse des ventes depuis la création, travail sur les tableaux de bord, benchmarking

»  Formation nautisme pour le personnel : sortie Pink Pearl et marche aquatique avrec le centre nautique de
Sainte-Marine et de ITle-Tudy

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

BOUTIQUE
15959 48692 €

ARTIGLES VENDUS “**"""""" DE CHIFFRE D'AFFAIRES
/\ BOUTIQUE 39 999 € / DEPOT VENTE 8693 €

BIGOUDENE BOX

BIGOUDENEBOX DE CHIFFRE DAFFAIRES

PRODUITSLES PLUS VENDUS EN TERMES VENDUES
DE CHIFFRE DAFFARES L —
CARTES POSTALES --------- 5800 € BIGUUDENE B[]X fr

¢ 149€
EVé\SéUN 5%

42 %

GOBELETS --------- 5225€
PIECES -+~ 3628€

BIGOUDENE BOX
DECOUVERTE
496

43 %

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

$ 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BILLETTERIES
28 ... 9262642€

BILLETTERIES DE CHIFFRE D'AFFAIRES

NB: 71 reports de prestations

LE PASS BIGOUDENSPOT

L'OT a accompagné Nautisme en Pays

TOP B des bittets vendus

VEDETTES DE L'ODET - GLENAN 15623 BILLETS Bigouden dans la promotion du pass
TICKETS DE BUS 1332 BILLETS nautique :

JAZZINLOC 1193 BILLETS +  Mise a jour de la carte Bigoudenspot.
BRODEUSES 1143 BILLETS + Rencontres régulieres thématiques
PEN AR BED 931BILLETS

entre Bigoudenspot, CCPBS et SPL

»  Formation du personnel aux activités
nautiques du territoire en collaboration
avec les Bigoudenspots

NB : 6 billetteries en plus en 2022.

= Destination
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910000 € - 1309430

TAXE ADDITIONNELLE INCLUSE NUITEES
COLLECTES PAR L'OFFICE DE TOURISME
D 0% ~ @D
. 88.5%
DES NUITEES
17% 57% 14%
WA JUILLET SEPTEMBRE] OGIOBRE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NUITEES PAR TYPE D'HEBERGEMENT

4 CAMPINGS MEUBLES
‘/‘\v 46 % ‘

45%
REPARTITION DES RECETTES PAR TYPE D'HEBERGEMENT

AIRES DE CAMPING-CARS  10ENATURE*  CBD'HOTES  RESIDENCES \
1701 7768  DETOURISME

HGJUE]LS

910000

4118
0.19% 045%  085% 23684
260%
PORT DE PLAISANCE < ﬂgTzEﬁ
3485 "". 442%
038%
MEUBLES DE TOURISME :
OPERATEURS ‘5453;9 :
NUMERIQUES 16.99 %
496767
546 %
TERRAIN DE CAMPING
ET DE CARAVANAGE
177888
. 1954%
AUBERGE COLLECTIVE + HEBERGEMENTS INSOLITES
NOMBRE DE LITS MARCHANDS ~
RESIDENCES A
HOTELS )
DE TOURISME sp4  CHAMBRES DHOTES
02 " 376 PORTDE
1% 1% PLAISANGE
AIRES DE CAMPING CAR 299
162 2%
e U///7
10 NATURE*
496
i 2%
MEUBLES DE TOURISME
13578
520
! CAMPINGS
ET TERRAIN DE
CARAVANAGE
10235
0%

* AUBERGE COLLECTIVE + HEBERGEMENTS INSOLITES

15063 €

NOMBRE D'HEBERGEMENTS

: BHOTELS

* 2 472 MEUBLES DE TOURISME

* 74 CHAMBRES D'HOTES

28 CAMPINGS ET AIRE NATURELLE DE CAMPING

* 2 RESIDENCES DE TOURISME

: 4 PORTS DE PLAISANCE

: 2 AIRES DE CAMPING-CAR

: 30 AUTRES HEBERGEMENTS DONT 10 AUBERGES
¢ COLLECTIVES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OPERATEURS NUMERIQUES

LES OPERATEURS NUMERIQUES INTERMEDIAIRES DE PAIEMENT
REPRESENTENT 55 % DES MONTANTS COLLECTES A

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REPARTITION DES RECETTES PAR COMMUNE

6% 1%
56283 € 6941€

1%
102008€

ST-JEAN-TROLIMON

TREGUENNEC

2%

7% 66732

13%
115636€

7 AUTOTAL

2% 1910006 €

24% 11% 6% 1065396
214882¢€ 103924¢ 57634€
REPARTITION DES NUITEES PAR COMMUNE
5% 1%
63963
20 TREGUENNEC ST'JEA'LIHON 1%90/5029

6%

24,886 84724

6,5% 84863

ry

LE GUILVINEC
Z

1%
144393

- LESCONIL

6%
83709

28%
368303

8%
98921

= Destination
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- : FAITS MARQUANTS 2023
§ »  Conception de la carte vélo avec les services de la CCPBS
.« Le développement des accueils presse, notamment grace a Sensation Bretagne.

, B} <« Traduction des 7 fiches visites en anglais, allemand, italien, néerlandais et espagnol

EVA CLERET . : +  Création d'une page web sur I'accueil des chiens sur le territoire
RESPONSABLE DUPOLE -

PROMOTION I_ A PRE S SE
NOS EDlTI 0 NS PRINCIPALES 4 ACCUEILS DE JOURNALISTES ET PHOTOGRAPHES

VIA SENSATION BRETAGNE

Accueil dedulia Roder & Jette Greiner - Magazine Ratgeber Frau
Und Familie 2 octobre 2023 - Presse Allemande, accueil presse en
anglais

: VIA FINISTERE 360°

Accueil de Frangoise Rault - Guide Vert Michelin - 10 & 12 juin
: Accueil de Laurence Ogiela - Version Fémina - 30 juin
. Accueil de Barbara Divry (journaliste) et Claude Weber (photographe) -
. Art & Décoration - 12 novembre

HAH'HI!OUV (3 Al

: : | 3 . Accueil presse annulé via Linda Bellili de Tourisme Bretagne - Florence
LE MAG : LECARNET DADRESSES : LA CARTE DES RANDONNEES LA CARTE VELO : Donnarel et Bertrand Rieger - Détours en France - sujet sensible --->
30 OUU 24 UUU : 15 000 -I[] 000 , réalisation d’'une note sur les phoques gris - interview de Sophie Le Cerf
: : (chargé de mission Péche et Aires marines protégées - secteur Bretagne
EXEMPLARES EXEMPLAIRES EXEMPLAIRES EXEMPLAIRES sud)
semcwas  _ F : CONTACTS DIRECTS AVEC L'OFFICE DE TOURISME
o il \j LA CARTE DES HABITANTS o Walid Houaidj Villes d’art et d’histoire et villes historiques de
ey — Ny, \ 1 AN () = Bretagne - texte rédigé pour la carte touristique de Bretagne. Parution :
e _% S 20 000 F : Février 2024
) Www; ~. EXEMPLAIRES ¢+ Villes d'art et d’histoire et villes historiques de Bretagne - Magazine
T =2 7 : . Escapades
p Delphine Couderc - Madame Figaro - reportage aux rochers du Goudoul
"""""""""""""""""" : m:‘lr . Alexis Kopp - Ouest France - demande de chiffres de fréquentation
it ’“' P : Accueil presse par Sophie Dutertre (CRT) le rédacteur en chef du média
e\ ﬂ“ L : «le Temps d’un Voyage» et son photographe - reportage de 16 pages
. : s \ valorisant la Bretagne - 30 juin au 6 juillet - Demande de renseignements

8 b, =4 j MISE A JOUR DU
7PLANS DE VILLES TOURISTIQUES =S M‘)\%‘%'mg'\fﬁ\%%”E

PONT-LABBE / PENMARCH / LE GUILVINEC LA CARTE DES HABITANTS o :
ILE-TUDY /LOCTUDY / SANTE-MARINE & POURLEHORSLESMURS  © wuw sesrmanon-pevsmcouneazh © _
PLOBANNALEC-LESCONIL ETLES ETRANGERS :
] t.
50000 35000 o2 3299 yigs -

POUR LENSEMBLE DES PLANS EXEMPLAIRES €5 SUR CALAMED

LES SALONS / EVENEMENTS

PRESENCE DE L'OFFICE DE TOURISME

+ SALON INTERNATIONAL DU TOURISME DE RENNES - 27 AU 29/01
« JUNIOR PRO LA TORCHE A PLOMEUR - 13 AU 17/09

« FOIRE EXPO DU PAYS BIGOUDEN A PONT LABBE - 20 AU 23/10

« PRET DU STAND ET MISE A DISPOSITION DE BROCHURES

« AU DEFIDES PORTS DE PECHE - SABLES D'OLONE - 23 AU 28 /05

= Destination
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DES ARTICLES PRESSE QUOTIDIENNE

Jean Marc Porte - dossier de 32 pages sur les phares en Bretagne- Trek
magazine

Laurence Ogiela - dossier de 4 pages - Finisére la ou finit la terre -
Version Fémina

INTERVENTIONS RADIO

Clément Soubigou (journaliste) - 1 intervention sur France Bleu Breizh
Izel (3.4millions auditeurs/jour) sur le théme : arriére saison et Junior pro
Valérie Delos (journaliste) - France Bleu Breizh lzel - 1 invité pour «Fier
de» (toujours tourné vers les autres, par son métier ou son engagement
personnel) - Intervention de Régis Lord - Klaxon Rouge

 SENSATIONBRETAGNE ~ Féc

LES ACTIONS MENEES EN 2023

o

O
qui D(\e“@

Production de contenu audiovisuel (création reportages
photos)

Promotion en France et en Europe

Campagnes média sur Facebook et Instagram
Laboratoire d’idées et échanges de bonnes pratiques
Accueils et parution presse



PRODUCTION DE CONTENU
VIDEOS

4 VIDEQS PROMOTIONNELLES POUR LE SITE WEB
UNE VIDEO POUR CHAQUE SAISON

1 MISE EN VIDEQ DE LA CHARTE DU VOYAGEUR AVEC TRISTAN GOUERQU
1 VIDEO POUR LES VOEUX

3 VIDEOS POUR SENSATION BRETAGNE L ANGOUSTINES, PAYSAGES ET POULES MOUILLEES)

1 VIDED DRONE 360° AVEC AEROPTIQUE

MUTUALISE

AVECLOTHPB

WWW_.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH

3 Locations de vacances

SUPPORTS, :
MOBILE - 72% J
ORDINATEUR - 24%
TABLETTE-4%  :

399904 vmuswress
1 104 014 pagesvies &2 2,24 MIN
509 773 sessons

/ SESSION

.
3
.....................................................................................

MUTUALISE

RESEAUX SOCIAUX

@DESTINATION PAYS BIGOUDEN

33243 0 ..... 878% |

FANS TAUX D'ENGAGEMENT
Audience moyenne cumulée

238 135 PERSONNES / MOIS

AVECLOTHPB

#BIGOUDENJOY  rerms 31100 rus

10332 @ ..... +1735 ABONNES

T0P3 1 page daccueil
DESPAGES 0 e :
LES + CONSULTEES :

PHOTOS

— &
OCTOBRE 2023 : JUILLET 2023
« PAR EMERIC JEZEQUEL AU GUILVINEC DANS LE CADRE. ¢ REPORTAGE EN INTERNE - COULISSE DU
DE SENSATION BRETAGNE : FESTIVAL DES BRODEUSES
DECEMBRE 2023 AQOT 2023

©+ REPORTAGES PHOTOS EN INTERNE
i (GASTRONOMIE, MARCHE, VELO)

* PAR EMERIC JEZEQUEL EN PAYS BIGOUDEN SUD

JUIN 2023

* PAR ALEXANDRE LAMOUREUX SUR LE PAYS BIGOUDEN SUD

-----------------------------------------------------------------
.

- E-BROCHURES

N

25600 |

VUES SURNOS BROCHURESENLIGNE

443 200

PAGES VUES

TOP 3 DES PLUS LUES
1000 n
TELECHARGEMENTS 1-LEMAG ETE
'] 3 'I 2- CATALOGUE BIGOUDENE BOX
PARTAGES 3- AGENDAS 1E% QUINZAINE ET
5 42 2™EDE JUILLET ET D'AQGUT
LIENS CLIQUES

NEWSLETTERS
3B 063

NEWS ENVOYEES

contacts

DU GONTENU VIDEO
DES ACTUS SUR L'OFFICE DE TOURISME
DES AGENDAS DES ANIMATIONS

. JEU-CONCOURS INSTAGRAM

1 jeu-concours :

Le 1 décembre : pour gagner une
Bigoudéne Box a I'occasion
des fétes de fin d’année.

280 participants
+ 50 abonnés

= Destination

RAPPORT DACTIVITE 2023 13 Pays Bigouden



LAGCUEIL DES VISITEURS

g - 7 142 224 nu GuicHeT DE NoS 7BITS
X =T
LS, H . DONT E 18 399 au poste A DisTANCE
169 059
VISITEURS CONSELLLES 8 430 EN ACCUEIL HORS LES MURS
---------------------------------------------------------------------------- ORIGINE VISITEURS -
4% 5% 13 %

i 0 DE VISITEURS
[] []U VlENNENT LA BRETAGNE NORMANDIE  HAUTS DE FRANCE

ETRANGERS
NOS VISITEURS ? 12 % ‘ ) .
L'LE DE FRANCE o
N\ 8 S
L - ~0
(C " /’ " b

LES PAYS
DE LA LOIRE

5 0% e
RHHYT%E 0 g} ALLLEAMZ?\]DS B;E;/ES ROYZ\?JI\[;I/UE-UNI
Bl
RHONE-ALPES
ACCUEIL DANS LES BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE PICS DE FREQUENTATION

TOP 6 DES INFORMATIONS

8 752 LS PLIS DEIAADEES comly glesle slmmi

HEURES D,UUVERTURE 1 Manifestations 07 A[][]T 8 AU[]T 14 AU[]T
Patrimoine culturel 899 821 755
Patrimoine naturel DEMANDES DEMANDES DEMANDES

r/i
L Randonnées pédestres
. e e Croisiéres

Vélo / VTT / Voies Vertes

YOl &~ WP

= Destination
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ALe Z'oz%w deTrurigme

REPARTITION DE LA FREQUENTATION o/, OELAFREQUENTATION SAISONNALITE
: 93 /0 ENTRE AVRIL ET SEPTEMBRE

ACCUETL AU GUICHET

60000

50000

. 40000
7% :
30000
8% :
13632 :
20000

PONT-L'ABBE

DAY e 4
" L2 10000 \
0 PLOBANNALEG
5% \_
13762 o : 0 \ ) X . . N . . ) "*v—'v% )
@ & & 2 & 3 S o o 8 S
nghat 63 @ ﬂi‘ 3 < ° ¢ ; g Q s Dc}o & \zge.(i‘
&
ACCUELL A DISTANCE ACCUETL HORS LES MURS :
11% 18399 50 843 : ——2023 —8—2022 2021

LE NUMERIQUE WFITERRITORIAL [ 29362 £0
T~ TEsos .
WW\W.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN BZH NOMBRE DE K \ A 152
o ngisg"TJQ‘EUSTUSR UTILISATEURS DIFFERENTS
\ 10000
359904 wnuswrews 33243 10332
1 704 014 PAGES VUES 8,78 O/00E TAUX 8 U0 e Taux 2000 739 59 3% 825
509 773 SESSIONS D'ENGAGEMENT D'ENGAGEMENT 0 2 .
bfé& /\@(\55‘\ \>~5\‘§® @@\e& r\\ef\@ Vz‘*oo\ 6‘?'@\ @«0‘&0 @ef

LES PRODUITS BUUTI(]UE ETBILLETTERIES o

@ g PARTENARIAT
% O o )

A% ? ncm

o4 28 15959 @ ,
BIGOUDENESBOX BILLETTERIES - ARTICLES VENDUS . PARTENAIRES NOUS FONT
VENDUES : : CONFIANCE ET BENEFICIENT
DES SEEEV%%EJSRIIJSEMLEUFHCE
43253€ 2626426  39999¢€ | Eee )

DE CHIFFRE DAFFAIRES :  DE CHIFFRE DAFFAIRES ~ :  DE CHIFFRE DAFFAIRES

(HORS DEPOT VENTE)
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[ BRETAGNE

SITUATION

— Destination

Pays Bigouden

QUALITE
TOURISME

UN ANOUR PARTAGE POUR LE PAYS BiGOUDEN
DES EXPERTS QUI DECOIFFENT
DES SOURIRES ET DE LA BONNE HUMEUR

EN CONNEXION AVEC LES ACTEURS LOCAUX ET LES TLE-TUDY LOCTUDY
HABITANTS 5 rue du Port - 29980 Pl. des Anciens Combattants - 29750
HACHIEL FVLERE LESCONIL PENMARCH
DES EXPERIENCES TESTEES EUUR vaus 9 rue du Port - 29740 60 Place du M. Davout - St Pierre-
DES CONSEILS PERSONNALISES 3
LE GUILVINEC PONT-L'ABBE

FRANCE

v

Place de la Petite Sole

29730

LA POINTE DU RAZ

FOUESNANT

BENODET®. o CoNGARNEAU
PAYS BIGOUDEN PONT-AVEN

NOUS CONTACTER

0298 8237 99 D

pbs@destination-paysbigouden.bzh

0 NUNE

Live chat sur “wy
www.destination-paysbigouden.bzh

LES OFFICES DE TOURISME

11 place Gambetta - 29120

SAINTE-MARINE
Place Grafenhausen - 29120

WWW.DESTINATION-PAYSBIGOUDEN.BZH
pbs@destination-paysbigouden.bzh

0 .
%/\M'\/C/’L'MWS 0 0 \
\ OUDEN)O\{ Prenez de belles photos du Pays Bigouden
N\ :H:B\G et Partagez-les sur les réseaux sociaux !

SPL Destination Pays Bigouden Sud
Société Publique Locale au capital social de 284 982 €
Siege social : 17 rue Raymonde Folgoas-Guillou - 29120 Pont-I'Abbé
RCS : Quimper 824 433 999

Création et conception : SPL Destination Pays bigouden sud - Crédits photos:A Lamoureux (couverture) - E Cléret - C Dameron - Studio Jezequel



