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l’office de tourisme

ETP
Composée de 15 permanents (13,89 ETP) et de 13 saisonniers (4,44 ETP), l’équipe représentait en
fin d’année 18,33 ETP pour assurer l’ouverture des 7 BIT ainsi que l’ensemble des missions de la
SPL.

stagiaires

5 stagiaires ont été accueillis dans les BIT de Penmarc’h, Pont-l’Abbé, Guilvinec, Ile-Tudy et Loctudy.

FORME JURIDIQUE
sOCIETE PUBLIQUE LOCALE

siège social
communauté de Communes

TERRITOIRE DE COMPETENCE
PAYS BIGOUDEN SUD

12 COMMUNES

 le conseil d’administration
            LES ELUS REPRESENTANT LA CCPBS
•	 M. LE DOARE STEPHANE – Président
•	 M. TANNEAU JEAN-LUC – Vice-Président
•	 M. AUBREE JEAN-EDERN
•	 M. LE CLEAC’H CYRILLE
•	 M. CREDOU RONAN
•	 Mme TANNEAU NATHALIE
•	 M. serge guilloux  

 
LES ELUS REPRESENTANT LES COMMUNES

•	 M. JOUSSEAUME ERIC (ILE-TUDY)
•	 Mme LE TROADEC GWENOLA (PENMARC’H)
•	 M. L’HELGOUARC’H JEAN (TREMEOC)
•	 M. LOUSSOUARN CHRISTIAN (COMBRIT-SAINTE-MARINE)
•	 M. MOREL STEPHANE (TREGUENNEC)
•	  

LES REPRESENTANTS DES SOCIOPROFESSIONNELS
•	 M. ACQUITTER Thierry 
•	 Mme LATIMIER Anna 

•	 Mme FURIC Kayleigh 

Le Conseil consultatif
LE COLLEGE DES SOCIOPROFESSIONNELS
•	 M. ACQUITTER THIERRY
•	 M. ERWAN THOBY
•	 MME FURIC KAYLEIGH
•	 M. FERNANDEZ ALEXANDRE 	
•	 M. GOURLAOUEN THOMAS
•	 M. GUILLOU DIDIER	
•	 M. LANNOU STEPHANE	
•	 MME LATIMIER ANNA 	
•	 M. STEPHANT GILLES	
•	 Mme POULARD NATHALIE

LE COLLEGE DES ELUS
•	 M. DE SURVILLE AMAURY
•	 Mme DREAU VALERIE
•	 Mme DUCRET OLGA
•	 Mme GOYAT VIVIANE
•	 Mme KERC’HROM PAULINE
•	 Mme LE GALL MICHELE
•	 M. LE PRAT DANIEL

•	 Mme LE RHUN JOCELYNE
•	 Mme STEPHAN NELLY
•	 Mme STRUILLOU AUDREY
•	 M. XUEREB JEAN-JACQUES 

 
MEMBRES DE DROIT

•	 M. LE DOARE STEPHANE
•	 M. TANNEAU JEAN-LUC

gouvernance
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contacts des 
responsables de pôles

MISSIONS TRANSVERSALES saisie sur les BASES DE DONNéES TOURINSOFT, DéMARCHE QUALITé TOURISMEtm, 
Prouction de contenus éditoriaux, opérations de promotion

organigramme de l’Office de Tourisme
du pays bigouden sud
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les Chiffres clefs
Combrit Sainte-Marine, Ile-Tudy, Le Guilvinec
Loctudy, Penmarc’h, Plobannalec-Lesconil 
Plomeur, Pont-l’Abbé, St-Jean-Trolimon 
Tréffiagat-Léchiagat, Tréguennec, Tréméoc

2 façades SUR L’océan37 694 habitants* 

167,1 km
2

11 communes littorales sur 12 / 120 km de côte

1er ensemble français de pêche fraîche et artisanale

1 spot de surf de renommée internationale : la torche

1 200 Ha D’ESPACES NATURELS REMARQUABLES

Le Pays Bigouden sud c’est

1 2  c o m m u n e s

* source: insee 2020

1 309 430
nuitées en pays bigouden sud 

+7 % 
(sources : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud 2023)

taxe de séjour

classements

910 000 € 
collectés par l’Office de tourisme

+ 9 %
(source : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud 2023)

1 SITE LABELLISé ramsar : la baie d’audierne 

carte des sites emblématiques du territoire

Haliotika

TERRASSE RETOUR 
DE PêCHEPhare d’eckmühl

maison des jeux bretons

vieux phare

Pont-l'Abbé

Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 

lesconil
léchiagat

treffiagat

Combrit

ste-Marine

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon

Tréguennec

Plomeur

Musée 
Bigouden ** Parc botanique

abri du marin

manoir de kerazan

musée de la conserverie a. le gall

chapelle de tronoën

pointe 
de la torche

80 000*

2 904

69 011

68 000

200 000*

fermé pour 
travaux

11 000

10 012

5 247

24 000

3 724

NOMBRE DE VISITEURS EN 2023

le passeur
 ÎLE-TUDY           LOCTUDY 
environ 40 000 passagers

le p’tit bac
Ste-Marine          Bénodet

environ 60 000 passagers

12 communes du Pays bigouden sud : 
communes touristiques

plobannalec-lesconil : 
station classée

le guilvinec : office de tourisme 
classé catégorie 1
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de la destination

* ESTIMATION
** fermé pour travaux. Chiffre correspondant à la fréquentation 
de l’exposition au triskell

note de conjoncture

toulouse

paris

marseille

lyon

dijon

strasbourg

lille

rouen

orléans

nantes

bordeaux

rennes

toulouse

paris

bilan 2023

cliquez ici!

En bretagne

bilan de la saison été 2022

cliquez ici !

En france

https://www.calameo.com/tourisme-bretagne/read/000001315e5cab4326afa
https://drive.google.com/file/d/1aMLwNIo2k2ZKUHcM02x3_EBqvLILQcIH/view?usp=share_link
http://
https://drive.google.com/file/d/1oq_PUNatHMSaQxgSqmLrEmXxrMYeuoLp/view?pli=1
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ACCUEIL TOURISTIQUE

l’Accueil hors les murs

l’Accueil à distance

Faits marquants 2023
- Accueil physique dans 7 BIT «Bureaux d’Information Touristique»
- Accueil à distance depuis un bureau dédié et isolé de l’accueil physique dans les locaux de Pont-l’Abbé : 
Téléphone, emails, livechat en ligne, réseaux sociaux, quelques courriers reçus encore...
- Accueil hors les murs, en juillet et août
- Documentation dans les RIT «Relais d’Information Touristique»

L’OT a déployé un accueil 
mobile du 3 juillet au 
25 août, dans des sites 
choisis pour leur forte 
fréquentation touristique.

Répartition de la fréquention hors les murs

Mary Gueguen
responsable pôle

conseil qualité

8 481
visiteurs renseignés 

les relais 
d’information touristique

Il s’agit de commerces, hôtels, 
restaurants, bureaux du port… 
situés à proximité des flux 
touristiques. Les visiteurs y 
trouvent un présentoir aux couleurs 
de la marque Bigoudenjoy, avec la 
documentation.

7 193
documents diffusés 

1 828  Carnets d’adresses 
  Mags  

17 
Relais d’information touristique 

3 813
documents diffusés 

•	 Numéro de téléphone unique 
pour les 7 BIT 

•	 Gestion des demandes par 
mail

•	 Gestion du live chat 
(conversation instantanée sur 
notre site web)

•	 Gestion des demandes sur les 
réseaux sociaux

toute l’année 
Géré depuis un espace dédié

dans les bureaux de Pont-l’Abbé

Y+ 16,7 % %

retour de pêche guilvinec

10,9 %marché de kérity

17,5 %

passeur loctudy

5,4 %

marché de pont-l’abbé

17,2 %

port de sainte-marine

7,9 %

chapelle de tronoën

7,2 %

phare d’eckmühl

17,3 %

pointe de la torche

9,3 %

camping l’océan breton   3,4 %

camping la plage

3,8 %
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QUALITÉ
Démarche Qualité Tourisme tm

satisfaction clientèles

129 
fiches thématiques détaillées

POUR MIEUX RENSEIGNER LE CLIENT

90 % 
de taux de satisfaction 

des services de l’OT

les relais 
d’information touristique

Les avis sur les 
réseaux sociaux 

questionnaires  

754 avis google
194 avis TRIPADVISOR

Note globale de 4,4/5

- Infos pratiques 
- Pêche à pied 
- Accessibilité 
- Transports 
- Santé 
- Services à la personne 
- Eglises et chapelles…

•	 L’agenda des animations

Les améliorations souhaitées par les visiteurs

•	 La qualité de l’accueil
•	 Le conseil au guichet comme à distance (téléphone et 

par chat particulièrement)
•	 Les éditions de l’Office de tourisme dont la nouvelle 

carte vélo

Ce que les visiteurs apprécient

Le bottin c’est
La bible du conseiller 

en séjour

1 fiche tourinsoft c’est 
•	 20 minutes en moyenne de saisie
•	 9 onglets différents à qualifier 
•	 8 photos à redimensionner et à 

renommer

le saviez-vous?

Il s’agit d’une démarche de progrès, qui permet l’amélioration de l’accueil des clientèles et des 
services ainsi qu’un management optimisé.

L’Office de tourisme a obtenu, suite à un audit sur tous ses services en 2020, la
marque Qualité Tourisme™.
Cette attribution a été confirmée par un deuxième audit en 2021.

tourinsoft c’est 

l’outil de base de référencement de 
l’offre de notre territoire à échelle 
locale, départementale et régionale.

321 réponses Livechat 
avec 94% de satisfaction

20 réponses Guichet 
avec 86% satisfaction

53 réponses Mail
 avec 93% de satisfaction

Label Accueil Vélo 
Ces établissements sont labellisés « Accueil Vélo ». 
Ils garantissent des services de qualité auprès des 
cyclistes le long des itinéraires :

• Office de Tourisme de Pont-l’Abbé, Loctudy et 
Lesconil

• Gîtes Les nids de Kerharo à Plomeur

• Nord Ouest Cycles à Penmarc’h

• Camping de Toul Ar Ster à Penmarc’h

• Bigouden Backpacker à Treffiagat

• Camping de la Torche à Plomeur
camping l’océan breton   3,4 %
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partenariat

partenariat

112 560 €  HT 
de Chiffre d’affaires

(Packs et insertions pub comprises)

Par rapport 
à 2023Y- 3 %

560
Partenaires nous font 

confiance et bénéficient 
des services de l’office 

de tourisme

Faits marquants 2023
•	 Une campagne de partenariat réussie avec 560 partenaires, que nous tenons à remercier pour leur 

soutien et leur confiance
•	 La mobilisation de l’équipe partenariat pour accompagner au quotidien les prestataires touristiques
•	 Des ateliers numériques, thématiques et des éductours chez nos partenaires
•	 L’édition et la diffusion de l’agenda numérique toute l’année
•	 Le développement des expériences chez nos partenaires avec nos partenaires

Répartition du chiffre d’affaires 
par type de partenaire

Répartition 
par type de partenaire

Sylvie huré
responsable pôle 

coordination des acteurs 
locaux 

professionnels 

46.5%

Meublés

42.5 %

chambres 
d’hôtes

3.5%
campings 

4.5%

héb. groupes 

0,5%
Hôtels 

2%

rés. de tourisme

0,5%

Meublés Chambres d'hôtes Hôtels Campings Hébergements de groupes Socioprofessionnels

professionnels 

69,4 % Meublés

18,7 %

chambres 
d’hôtes

2,7 %
Hôtels 

3,1 %
campings 

5,4 %
hébergements de groupes 

0.5 %résidence de tourisme

0,2%
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ACCOMPAGNEMENT DES partenaires

les ateliers et eductours

promotion des animations

2 509 
animations ont été saisies* 

1 030 pour juillet août
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Du lundi 1 avril

au vendredi 5 avril

Chasse au trésor en famille

À l'aide de votre sac à dos d'en-

quêteur, partez en famille afin de

retrouver le coffre et le trésor…

Une manière ludique de décou-

vrir ou redécouvrir le Guilvinec !

Activité en autonomie. Sac à dos

à retirer avant 16h. Lundi au

vendredi.

Le Port - Terrasse panoramique

- Haliotika - La Cité de la pêche

10:00 - 12:30 et 14:30 - 18:30

Tarif : 7 €
Tarif enfant : 6 € ( a partir de 5

ans)
02 98 58 28 38

Vendredi 5 avril

Les semaines de la petite

enfance - La famille tortue

Un moment convivial de ren-

contres, de dialogues et de jeux

dans un espace aménagé pour

les jeunes enfants et leurs fa-

milles. Pour les enfants de 0 à 4

ans accompagnés d’un adulte ré-

férent (parent, grand-parent,

membre de la famille).

Rue des Ecoles - Accueil de

Loisirs - Kérity

09:30 - 11:30

Gratuit
02 98 58 76 93

hamac.trampoline@gmail.com

Les Capsules de La

Compagnie - Jack et les

Anémones

"Jack et les Anémones" (Chan-

son, swing, pop, rock n'roll, doo

wop) Le groupe vocal de Pen-

march Depuis 2012, les 17 parti-

cipants du groupe vocal "Jack et

les Anémones" déclinent inlassa-

blement leur passion pour la

chanson et les airs swing, pop,

rock'n roll, doo wop. Encadrés

par Mary et Jean-Luc Brosse, du

groupe Mary-Lou.

105 Hent Yvon Buannic - La

Compagnie Bretonne - Parc

d’Activités de Prat Gouzien

18:00 - 19:00

Gratuit
02 98 58 40 10

Marche aquatique

Une balade d’une heure, entre-

coupée d’exercices physiques et

de mouvements de relaxation.

Sur réservation.

2 rue Victor Hugo

09:00 - 10:00

Tarif : 13 € (carte 5 séances = 50

€)
02 98 87 89 43

contact@centrenautiquelesconil.

com

Samedi 6 avril

Repair café

Venez apprendre à réparer et à

entretenir votre vélo et le petit

matériel électroménager lors du

Repair Café, animé par la ré-

serve civique communale.

5 Hent Ty Plouz - Maison des

idées - Ti ar Soñjoù

09:00 - 12:00

Gratuit
02 98 56 33 14

Rencontre et dédicace -

Kristian Gonidec - Le festin

des goélands

Polar, polar,…vous avez dit po-

lar ? Membre du collectif l’Assas-

sin habite dans le 29, Kristian

Gonidec vous présentera son

deuxième roman noir, après

« Triskell mortel », qui suit l’ins-

pecteur Clet Gall et son équipe

pour une nouvelle enquête qui

démarre sur le port de Lesconil et

la découverte d’un corps dans

l’ancienne criée. Sur inscription.

1 rue Jean Baudry - Café

librairie De l’encre à l’écran

18:30 - 19:30

Gratuit
02 98 59 94 25

contact@delencrealecran.com

Rencontre et dédicace -

Philippe Ferrand - Vers une

écotable éthique et

équitable

Mon assiette, ma santé et celle

de ma planète : un lien entre les

trois ? Et, pourquoi des assiettes

trop pleines et d’autres trop

vides ? À ces questions nous es-

saierons d’apporter des éléments

de réponse pour une écotable

éthique et équitable. Philippe Fer-

rand, sera parmi nous pour parta-

ger son parcours de plus de 60

années de recherches. Sur

inscription.

1 rue Jean Baudry - Café

librairie De l’encre à l’écran

18:30 - 19:30

Gratuit
02 98 59 94 25

contact@delencrealecran.com

80's party

La SNSM de Loctudy-Ile-Tudy

vous propose le samedi 6 avril

une soirée « ANNÉES 80 » (à

vos déguisements) à partir de

19h30. DJ Xtrem Effects sera là

pour mettre le feu. Pensez égale-

ment à réserver vos repas

(nombre limité - kir, rougail sau-

cisse, mousse au chocolat). Au

profit de SMSN, avec la participi-

tion du Mahi Mahi de Loctudy.

Rue Hent Poull Gleuvian -

Centre culturel

19:30
Tarif : 5 €
06 67 36 33 04

Dédicace de Pascale

NOGER
Rencontre avec Pascale Noger

pour la dédicace de son livre

"Entre Deux Guerres". Interview

par Roger Hélias.

396 rue Lucien Le Lay - Bar

Chez Cathy - Saint-Guénolé

17:00
Gratuit
02 98 58 62 31

Théâtre - Qui a tué Tante

Amélia
" L’histoire se passe à Douarne-

nez, dans les années 1960, un

13 juillet exactement, le jour du

feu d’artifice. Les volets d’Amélia

sont restés fermés toute la jour-

née et ses chats sont restés de-

hors. Amélia a été assassinée,

mais pourquoi et par qui ?

Avenue de Skibberéen

20:30
Tarif : 10 €

02 98 28 37 99

Marche aquatique

Une balade d’une heure, entre-

coupée d’exercices physiques et

de mouvements de relaxation.

Sur réservation.

2 rue Victor Hugo

10:00 - 11:00

Tarif : 13 € (carte 5 séances = 50

€)
02 98 87 89 43

contact@centrenautiquelesconil.

com

Les semaines de la petite

enfance - Et si je bougeais

comme mon enfant

Atelier de motricité pour les pa-

rents afin d’expérimenter les

étapes de développement de leur

enfant de la naissance jusqu’à la

marche. Prévoir une tenue

confortable. Sur inscription.

2A rue du Méjou - Maison de

l'enfance Nicolas Lainé

09:30 - 11:00

Gratuit
cpts.paysbigouden@gmail.com

Rencontre - Les talents

cachés des arbres

Vous aimez les arbres? Ou peut-

être ne les considérez-vous que

comme du mobilier, un simple dé-

cor immobile de nos paysages ?

Laissez-vous conter leurs in-

croyables talents cachés, leurs

capacités insoupçonnées, illus-

trés de nombreuses images pour

mieux plonger dans leur univers

fascinant autant qu’intriguant. Sur

inscription.

Rue des Carmes - Médiathèque

Julien Gracq

10:30 - 12:00

Gratuit
02 98 82 31 88

Café philo - Le silence a-t-il

un sens ?

Venez philosophez avec Jean-

Yves Boudehen. Sur inscription.

Rue des Carmes -

MÉDIATHÈQUE JULIEN

GRACQ
14:00
Gratuit
02 98 82 31 88

Repair Café

Un atelier de co-réparation, pour

apprendre à réparer son appareil

(petit électroménager). 1 appareil

par personne. Sur inscription.

Rue de Ster Vad - Recyclerie

14:00 - 17:00

Gratuit
09 84 51 12 83

Du samedi 6 avril

au dimanche 7 avril

Un Dimanche au Jardin -

Animations nature

Cette huitième édition du Salon

Nature de Combrit Sainte-Marine

proposera différentes animations

autour du thème "ces plantes qui

nous soignent".

2 B rue du Stade - Espace

sportif de Croas-Ver

10:00 - 18:00

Gratuit
02 98 51 94 40

Cirque franco-italien

Enzo au rola rola, les souplesses

d'Yliana, Jordan aux sangles

acrobatiques, la mini cavalerie de

John Beautour, les clowns de la

Beautour family, les exotiques

(chameaux et dromadaires), les

facéties d'Enzotti, les lamates du

Franco Italien, Zéphyr le cheval

GUILVINEC

PENMARCH

PENMARCH

PLOBANNALEC-LESCONIL

COMBRIT

GUILVINEC

GUILVINEC

LOCTUDY

PENMARCH

PENMARCH

PLOBANNALEC-LESCONIL

PONT-L'ABBÉ

PONT-L'ABBÉ

PONT-L'ABBÉ

PONT-L'ABBÉ

COMBRIT

PONT-L'ABBÉ

les ateliers numériques

Ateliers réalisés 
par Sophie,
Animatrice 
Numérique de 
Territoire

Sylvie, Responsable 
du pôle coordination 
vous accompagne.

canva : créer SES outils de com. 
espace Studio POUR HéBERGEURS 
APPLICATIONS POUR SMARTPHONE 
instagram, je m’améliore 
LA META BUSINESS SUITE 

visite 
d’entreprise 
Sport
atelier photo
NAUTISME 
nature

accompagnement numérique individuel

5 prestataires accompagnés sur l’année

Dans la continuité de 2022, toute l’équipe est restée mobilisée pour accompagner et 
soutenir les prestataires touristiques du territoire :
•	 Relais des informations utiles via la newsletter et l’espace pro 
•	 Communication : mise à disposition d’une photothèque libre de droits, Agendas 

de l’été… 
•	 Accompagnement numérique (envoi de tutos, relais des webinaires utiles et 

accompagnement individuel des prestataires)
•	 Ouverture des plannings de réservation 2024 dès septembre (locations)

55  newsletters envoyées 

360 visites de pros sur l’année

10 visites de classement

50 visites d’hébergement

98% 
satisfaits à

40 
participants

138
participants

Partager & promouvoir 
les animations

Site internet
22 AGENDAS
828 contacts recevant nos agendas

THèmes des eductours et ateliers thématiques
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commercialisation
910 000 €

taxe additionnelle incluse

Faits marquants 2023
Côté taxe de séjour
L’accompagnement des hébergeurs :
•	 750 appels - 68 heures cumulées d’assistance téléphonique
•	 2500 mails traités dont :
	 - 253 cerfa
	 - 70 décisions de classement
•	 710 appels de relances - 34 recommandés - 200 courriers d’invitation
•	 accompagnement des élus dans l’augmentation du tarif de la TS

Côté COMMERCIALISATION
•	 Refonte complète des livrets Bigoudène Box pour se rapprocher de la charte graphique de la SPL 
•	 Point complet sur la Box : analyse des ventes depuis la création, travail sur les tableaux de bord, benchmarking
•	 Formation nautisme pour le personnel : sortie Pink Pearl et marche aquatique avrec le centre nautique de  

Sainte-Marine et de l’Île-Tudy

Nathalie Houssais
responsable du pôle 

développement ressources

boutique
bIGOUDène box

 
produits les plus vendus en termes 

de Chiffre d’Affaires

Gobelets  --------- 5225 €

cartes postales ---------   5800 €

pièces --------- 3628 €

Billetteries

15 959
articles vendus

48 692 €
de chiffre d’affaires

boutique 39 999 € /  dépot vente 8693 € 604
bigoudène box 

vendues

48 253 € HT
de chiffre d’affaires 

Y- 22 %

Y+ 16 %

Y- 14 %

28
billetteries

262 642 €
de chiffre d’affaires

tIC
KET

tICKET
tI

tI
CK

ET

top 5  des billets vendus
10 346
Billets vendus

Vedettes de l’Odet - glénan 	  1 523 billets
Tickets de bus	    	  1 332 billets
jazz in loc	      		   1 193 billets
Brodeuses		   	  1 149 billets
pen ar bed 		   	     931 billets 

NB : 6 billetteries en plus en 2022.

NB:  71 reports de prestations

Y- 18  %

Y- 11 %

Y- 11 %

Bigoudène Box
Découverte

49€

43 %

Bigoudène Box
évasion

89€

42 %

Bigoudène Box
passion

149€
15 %

le pass Bigoudenspot
L’OT a accompagné Nautisme en Pays 
Bigouden dans la promotion du pass 
nautique : 
•	 Mise à jour de la carte Bigoudenspot.
•	 Rencontres régulières thématiques 

entre Bigoudenspot, CCPBS et SPL
•	 Formation du personnel aux activités 

nautiques du territoire en collaboration 
avec les Bigoudenspots
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taxe de séjour

Répartition des recettes par commune

Répartition des recettes par type d’hébergement

Répartition des nuitées par commune

88.5 %
deS NUITées

nombre de lits marchands

nombre d’hébergements

8 Hôtels
2 472 Meublés de tourisme
74 Chambres d'hôtes
28 Campings et aire naturelle de Camping

2 Résidences de tourisme
4 Ports de plaisance
2 Aires de camping-car
30 AUTRES HEBERGEMENTS DONT 10 auBerges 
collectives

2 620

nuitées par type d’hébergement

hôtels
3 %

CAMPINGS
46 %

MEUBLés
45 %

Y+ 9 % Y+ 7 %

Y+ 8 %

Y+ 15 %

910 000 €
taxe additionnelle incluse

 1 309 430 
nuitées

collectés par l’Office de tourisme

juilletjuinmai août septembre octobre

25 872

910 000 €

5 % 1 %

8 %

6 %

8 %

6,5 %

6 %

1 %2 %

Pont-l'Abbé Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

Treffiagat

Combrit

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon
Tréguennec Plomeur

28 %
17,5 %

11 %

24 866

368 303 98 921 83 709
227 687 

144 393

84 863 

109 529 

9 82263 963

84 724
8 650

6 % 1 %

6 %

7 %

6 %

1 %2 %

Pont-l'Abbé Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

Treffiagat

Combrit

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon
Tréguennec

Plomeur

24 %
12 %

13 %

15 063 €

214 882 € 103 924 €
57 634 €

106 539 €

115 636 €

66 732 €

102 008 €

6 941 €56 283 €

53 876 €

10 488 €

11 %

11 %

Y910 006 € 
au total

Y1 309 430
au total

nuitées

meublés de tourisme
13 578
52 %

chambres d’hôtes 
376
1 %

campings
et terrain de 
caravanage

10 235
40 %

residences 
de tourisme

302
1%

aires de camping car
162
1%

port de 
plaisance

399
2%

10e nature*
496
2%

hôtels
324
1%

meublés de tourisme
154 639
16.99  %

Operateurs 
numériques

496 767
54.6  %

* auberge collective + hébergements insolites

* auberge collective + hébergements insolites

residences 
de tourisme

23 684
2.60 %

terrain de camping 
et de caravanage

177 888
19.54 %

port de plaisance
3485

0.38 %

aires de camping-cars
1701

0.19 %

10e nature*
4 118

0.45 %

Cb d’hôtes
7 768

0.85 %

hôtels
40 244
4.42 %

17 % 57 % 14 %

Les opérateurs numériques intermédiaires de paiement 
représentent 55 % des montants collectés 

opérateurs numériques
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 communication

nos éditions principales

LES salons / évènements 

Lesconil - 7 km

N

EO

S

Phare d’Eckmühl - 6 km

Pointe de la Torche
par la côte - 13 km

Treffiagat

Plomeur

Treffiagat

Penmarc’h

Océan Atlantique

Pointe de
Men Meur

Stade
Foot Tennis

Gendarmerie

Groupe
Médical

Salle
Croas
Malo

CLC
Centre
Loisirs
Culture

Vallon de
Moulin Mer

Chapelle
de Saint-Tremeur

Chapelle
de Saint-Tremeur

Eglise
Sainte-Anne

Eglise
Sainte-Anne

Eglise Notre-Dame des FlotsEglise Notre-Dame des Flots

Eglise évangéliqueEglise évangélique

Départ Balade 
et pêche en mer
vers les Etocs
Avril à Septembre

Phare

Croas
Malo

Aire
 de Carénage

Menhir de Léhan

Fontaine

Fontaine

Four à pain

En été

Carrière de Granit

Fontaine de Lanvar

Collège
Public

Collège
Privé

Ecole

Mairie

La Poste

Gymnase

Menhir

ascenseur

Terrasse panoramique

Laverie

Enclos
des Phares

1

2
3

4

5

6 7

8 9

10

11

16

15

17

Kérity - 3,6 km
Phare d’Eckmühl - 5,3 km

Kérity - 3,6 km
Phare d’Eckmühl - 5,3 km

Lesconil - 7 km

Lesconil - 5,6 km

Loctudy par la côte
14,3 km

12

13
14

    An Atoll  Restaurant

    Le Poisson d'avril  Restaurant

    L'Hannexe  Dégustation Langoustines
             Spécialités terre et mer

    La Trinquette  Restaurant ouvrier

    Au rendez-vous des pêcheurs  
     Restaurant - Crêperie

    Le petit bistrot  Restaurant

    L'Olivier  Restaurant - Crêperie

    Le Rabelais  Restaurant

    Ar Vag  Crêperie - Restaurant

    La Chaumière  Restaurant

    Melen    Crêpes, kouigns, glaces

    Mad Eo Pizz    Pizzas

    Georgio Pizz'    Pizzas

    Maison Kéréon    Traiteur

    Le P’tit Guil    Snack

    Margin’elles    Végétarien

    La crêpe du coin    Crêpes

Restaurants

1
2
3

4
5

7
8
9

10

6

11
12
13
14
15
16
17

Légende

Parking

Office de Tourisme

Gare Routière

Toilettes Publiques

Aire de Campings-car

Borne Campings-car

Édifice Religieux
Haliotika la cité de la pêche

Médiathèque

Arrêt de Bus

Aire de jeux enfants
Point de vue

Aire de pique-nique

Supermarché/Épicerie

Centre nautique

Piste cyclable / Voie verte

GR34 - Randonnée

Départ Petite Randonnée

Véloroute n°45

Street Workout

Boulangerie

Poissonnerie

Location de Vélo

Rue Jacques d
e Thézac

À emporter

École
Privée

www.destination-paysbigouden.BZH
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50 000
pour l’ensemble des plans

Le mag Le carnet d’adresses

la carte des habitants

la carte des habitants 
pour le hors les murs 

et les étrangers

LA CARTE véloLA CARTE DES RANDONNées

30 000
exemplaires

24 000
exemplaires

35 000
exemplaires

vidéos

Faits marquants 2023
•	 Conception de la carte vélo avec les services de la CCPBS  
•	 Le développement des accueils presse, notamment grâce à Sensation Bretagne.
•	 Traduction des 7 fiches visites en anglais, allemand, italien, néerlandais et espagnol
•	 Création d’une page web sur l’accueil des chiens sur le territoireÉva Cléret

responsable du pôle 
promotion

Présence de l’office de tourisme 

la pRESSE 

mise à jour du 
magazine numérique 

automne / hiver
sur 

www.destination-Paysbigouden.bzh

7 PLANS DE VILLES touristiques
PONT-L’abbé / penmarc’h / le guilvinec  

île-tudy / loctudy / sainte-marine  
plobannalec-lesconil

3 299 vues
sur Calaméo

10 000
exemplaires

15 000
exemplaires

•	 sALON international DU TOURISME de rennes - 27 au 29/01
•	 junior pro la torche à plomeur - 13 au 17/09 
•	 foire expo du pays bigouden à pont l’abbé - 20 au 23/10 
•	  prêt du stand et mise à disposition de brochures
•	 au défi des ports de pêche - sables d’olone - 23 au 28 /05

sensation bretagne
Les actions menées en 2023
•	 Production de contenu audiovisuel (création reportages 

photos)
•	 Promotion en France et en Europe
•	 Campagnes média sur Facebook et Instagram
•	 Laboratoire d’idées et échanges de bonnes pratiques
•	 Accueils et parution presse 

4 accueils de joUrnalistes et photographes

Via Sensation Bretagne
•	 Accueil deJulia Röder & Jette Greiner - Magazine Ratgeber Frau 

Und Familie   2 octobre 2023 - Presse Allemande, accueil presse en 
anglais 

Via Finistère 360°
•	 Accueil de Françoise Rault - Guide Vert Michelin - 10 & 12 juin
•	 Accueil de Laurence Ogiela - Version Fémina - 30 juin
•	 Accueil de Barbara Divry (journaliste) et Claude Weber (photographe) - 

Art & Décoration - 12 novembre
•	 Accueil presse annulé via Linda Bellili de Tourisme Bretagne - Florence 

Donnarel et Bertrand Rieger -  Détours en France - sujet sensible --->  
réalisation d’une note sur les phoques gris - interview de Sophie Le Cerf 
(chargé de mission Pêche et Aires marines protégées - secteur Bretagne 
sud)

Contacts directs avec l’office de tourisme
•	 Walid Houaidj Villes d’art et d’histoire et villes historiques de 

Bretagne - texte rédigé pour la carte touristique de Bretagne. Parution : 
Février 2024

•	 Villes d’art et d’histoire et villes historiques de Bretagne - Magazine 
Escapades

•	 Delphine Couderc - Madame Figaro - reportage aux rochers du Goudoul
•	 Alexis Kopp - Ouest France - demande de chiffres de fréquentation
•	 Accueil presse par Sophie Dutertre (CRT)  le rédacteur en chef du média  

«le Temps d’un Voyage» et son photographe - reportage de 16 pages 
valorisant la Bretagne - 30 juin au 6 juillet - Demande de renseignements 

des articles PRESSE quotidienne
•	 Jean Marc Porte - dossier de 32 pages sur les phares en Bretagne- Trek 

magazine
•	 Laurence Ogiela - dossier de 4 pages - Finisère là où finit la terre - 

Version Fémina
•	

INTERVENTIONS RADIO
•	 Clément Soubigou (journaliste) - 1 intervention sur France Bleu Breizh 

Izel (3.4millions auditeurs/jour) sur le thème : arrière saison et Junior pro
•	 Valérie Delos (journaliste) - France Bleu Breizh Izel - 1 invité pour «Fier 

de»  (toujours tourné vers les autres, par son métier ou son engagement 
personnel) - Intervention de Régis Lord - Klaxon Rouge 

20 000
exemplaires

nouveau
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réseaux sociaux

site web

JEU-CONCOURS INSTAGRAM

production de contenu

@Destination Pays Bigouden 

NEWSLETTERS 40 % 
de taux d’ouverture 

Du contenu vidéo
Des actus sur l’Office de Tourisme
Des agendas des animations

1 063
contacts 

    1 jeu-concours :  

Le 1 décembre : pour gagner une 
Bigoudène Box à l’occasion 
des fêtes de fin d’année.

280 participants
+ 50 abonnés

Audience moyenne cumulée 
238 135 personnes / mois 

2 reportages photos
vidéos

photos

octobre 2023
• Par Emeric jezequel au guilvinec dans le cadre 

de sensation bretagne

décembre 2023
• Par Emeric jezequel en pays bigouden sud

juin 2023
• Par Alexandre Lamoureux sur le Pays Bigouden sud

supports   359 904  utilisateurs

1 704 014 pages vues   

   509 773 sessions

mobile - 72%

ordinateur - 24%

tablette - 4%

2,24 min / session 

2
1

3

TOP 3 
DES pages 

les + consultées

Page d’accueil
Agenda
Locations de vacances 

33 243
fans

Repris  31 100 fois#Bigoudenjoy

8,78 % 
taux d’engagementY+ 1 147

fans

www.destination-paysbigouden.bzh

+ 1 735 abonnés 10 332   
Abonnés

Y+ 60 %

Y+ 29 %

Y+ 40 %

Y- 19 % E-brochures25 600
vues sur nos brochures en ligne

443 200 
PAGES Vues

1 000 
téléchargements

131  
partages

542  
liens cliqués

top 3 des plus lues

1-le mag été

2- catalogue bigoudene box

3- agendas 1ere quinzaine et 
2ème de juillet et d’août

33
news envoyées

4  vidéos promotionnelles pour le site web
une vidéo pour chaque saison

1   mise en vidéo de la charte du voyageur avec tristan gouerou

1   vidéo pour les voeux 

3   vidéos pour sensation bretagne (langoustines, paysages et poules mouillées)

1   vidéo drone 360° AVEC Aéroptique

juillet 2023
reportage en interne -  coulisse du 

festival des brodeuses

août 2023
• reportages photos en interne

(gastronomie, marché, vélo)

mutualisé

avec l’othpb

mutualisé

avec l’othpb
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la synthèse
l’accueil des visiteurs

 
d’où viennent 
nos visiteurs ?

33 %
la bretagne

12 %
l’île de france

4 %
Normandie

5 %
hauts de france

9 %
les pays 
de la loire

5 %
nouvelle 
aquitaine

9 %
Auvergne
Rhône-Alpes

44 % 
Allemands

16 % 
belges

15 %
 ROYAUME-UNI

13 %  
de visiteurs
étrangers

www.destination-paysbigouden.bzh

         accueil dans les bureaux d’information touristique

1
2
3
4
5
6 Vélo / VTT / Voies Vertes

Patrimoine culturel

Manifestations

Patrimoine naturel

Randonnées pédestres

Croisières

??
?

Top 6 des informations 
les plus demandées
Hors questions pratiques

Y- 7 %

8 752
heures d’ouverture

origine visiteurs

07 aoÛT

899
demandes

8 août

821
demandes

14 août

755
demandes

pics de fréquentation

dont
142 224 au guichet de nos 7 bits

18 399 au poste à distance

8 436 en accueil hors les murs169 059 
visiteurs conseillés

Y- 1 %

nombre total de visiteurs accueillis par l’office de tourisme

604 
Bigoudènes Box

vendues

48 253 € 
de chiffre d’affaires
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730
42 579

1353

2981

11648

4969
6235

825

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

saisonnalité

partenariat

560
Partenaires nous font 

confiance et bénéficient 
des services de l’office 

de tourisme

33 243
fans

8,78 %de taux
      d’engagement

10 332
abonnés

NOMBRE DE 
SESSIONS SUR 
9 hotspots

29 362
sessions

4 152
utilisateurs différents

WIFI TERRITORIAL

de l'office de tourisme

www.destination-paysbigouden.bzh

Répartition de la fréquentation 

32 085

39 921

25 719

13 752

9 729

13 632

7 386

Pont-l'Abbé

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

sainte-Marine

Le Guilvinec

Penmarc'h

19 %

24 %

15 %
8 %

6 %

8 %

4 %

DE LA FREQUENTATION
ENTRE avril ET SEPTEMBRE93 %

le numérique

8 % de taux
      d’engagement

18 399
accueil à distance

11 %

accueil au guichet

8 436
accueil hors les murs

5 %

-

   359 904  utilisateurs

1 704 014 pages vues   

   509 773 sessions

604 
Bigoudènes Box

vendues

262 642 €
de chiffre d’affaires

48 253 € 
de chiffre d’affaires

39 999 €
de chiffre d’affaires

(hors dépôt vente)

15 959 28
billetteries

tIC
KET

tICKET
tI

tI
CK

ET

Y- 11 %
en CA Y- 18 %

Y- 16 %

Y- 30 %

les produits boutique et billetteries

Y- 22 %
en CA

articles vendus 
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SAINTE-MARINE
Place Grafenhausen - 29120

LE GUILVINEC
Place de la Petite Sole
29730

PONT-L’ABBÉ
11 place Gambetta - 29120 

LESCONIL
9 rue du Port - 29740
 

PENMARC’H
60 Place du M. Davout - St Pierre- 

LOCTUDY
Pl. des Anciens Combattants - 29750 

ÎLE-TUDY
5 rue du Port - 29980

Les Offices de Tourisme

www.destination-paysbigouden.bzh
pbs@destination-paysbigouden.bzh

Prenez de belles photos du Pays Bigouden 
et Partagez-les sur les réseaux sociaux !

Suivez-nous
#bigoudenjoy

France
Bretagne

Finistère

La pointe du raz douarnenez locronan

presqu'île de crozon

concarneau
pont-aven

bénodet
fouesnant

quimper

brest

42 km

36 km

90
 k

m

Pays Bigouden

20
 k

m

situation

SPL Destination Pays Bigouden Sud 
Société Publique Locale au capital social de 284 982 €

Siège social : 17 rue Raymonde Folgoas-Guillou - 29120 Pont-l’Abbé 
RCS : Quimper 824 433 999

un amour partagé pour le Pays Bigouden

des experts qui décoiffent

des sourires et de la bonne humeur

en connexion avec les acteurs locaux et les 
habitants

un accueil privilégié

des expériences testées pour vous

des conseils personnalisés

Nos engagements

pbs@destination-paysbigouden.bzh

Nous contacter

www.Live chat sur
www.destination-paysbigouden.bzh

numéro unique

02 98 82 37 99


