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l’office de tourisme

ETP
Composée de 16 permanents (15,64 ETP) et de 15 saisonniers (4,17 ETP), l’équipe représentait en
fin d’année 19,81 ETP pour assurer l’ouverture des 7 BIT et l’ensemble des missions de la
SPL.

stagiaires

6 stagiaires ont été accueillis dans les BIT de Penmarc’h, Pont-l’Abbé, le Guilvinec et Loctudy.

contacts des 
responsables de pôles

la direction

MISSIONS TRANSVERSALES : saisie sur les BASES DE DONNéES TOURINSOFT, DéMARCHE QUALITé TOURISMEtm, 
Prouction de contenus éditoriaux, opérations de promotion

FORME JURIDIQUE
sOCIETE PUBLIQUE LOCALE

siège social
communauté de Communes

TERRITOIRE DE COMPéTENCE
PAYS BIGOUDEN SUD

12 COMMUNES

 le conseil d’administration
            LES éLUS
•	 M. LE DOARE STEPHANE – Président
•	 M. TANNEAU JEAN-LUC – Vice-Président
•	 M. AUBREE JEAN-EDERN
•	 M. LE CLEAC’H CYRILLE
•	 M. CREDOU RONAN
•	 Mme carrot-TANNEAU NATHALIE
•	 M. LE CORRE FRANÇOIS
•	 M. JOUSSEAUME ERIC
•	 Mme LE TROADEC GWENOLA
•	 M. L’HELGOUARC’H JEAN
•	 M. LOUSSOUARN CHRISTIAN
•	 M. MOREL STEPHANE
 

LES REPRESENTANTS DES SOCIOPROFESSIONNELS
•	 M. LANNOU STÉPHANE
•	 Mme LATIMIER Anna 

•	 Mme FURIC Kayleigh 

Le Conseil consultatif
LE COLLEGE DES SOCIOPROFESSIONNELS
•	 M. ERWAN THOBY
•	 MME FURIC KAYLEIGH
•	 M. FERNANDEZ ALEXANDRE 	
•	 M. GOURLAOUEN THOMAS
•	 M. GUILLOU DIDIER	
•	 M. LANNOU STEPHANE	
•	 MME LATIMIER ANNA 	
•	 M. STEPHANT GILLES	
•	 Mme POULARD NATHALIE

LE COLLEGE DES ELUS
•	 M. DE SURVILLE AMAURY
•	 Mme DREAU VALERIE
•	 Mme DUCRET OLGA
•	 Mme GOYAT VIVIANE
•	 Mme KERC’HROM PAULINE
•	 Mme LE GALL MICHELE
•	 M. LE PRAT DANIEL
•	 Mme LE RHUN JOCELYNE
•	 Mme STEPHAN NELLY
•	 Mme STRUILLOU AUDREY
•	 M. XUEREB JEAN-JACQUES
•	 M.LE CORRE FRANÇOIS 

 
MEMBRES DE DROIT

•	 M. LE DOARE STEPHANE
•	 M. TANNEAU JEAN-LUC

gouvernance

organigramme de l’Office de Tourisme
du pays bigouden sud - 2024
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les Chiffres clefs de la destination

Combrit Sainte-Marine, Île-Tudy, Le Guilvinec
Loctudy, Penmarc’h, Plobannalec-Lesconil 
Plomeur, Pont-l’Abbé, St-Jean-Trolimon 
TrEffiagat-Léchiagat, Tréguennec, Tréméoc

2 façades SUR L’océan38 825 habitants* 

167,1 km
2

11 communes littorales sur 12 / 120 km de côte

1er ensemble français de pêche fraîche et artisanale

1 spot de surf de renommée internationale : la torche

1 200 Ha D’ESPACES NATURELS REMARQUABLES

Le Pays Bigouden sud c’est

1 2  c o m m u n e s

* source: insee 2023

1 206 474
nuitées en pays bigouden sud 

-9 %*
(sources : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud)

taxe de séjour

classements

1 067 421
collectés par l’Office de tourisme

+ 17 % *
(source : Plateforme taxe de séjour Pays Bigouden Sud)

1 SITE LABELLISé ramsar : la baie d’audierne 

carte des sites emblématiques du territoire

Haliotika

TERRASSE RETOUR 
DE PêCHEPhare d’eckmühl

maison des jeux bretons

vieux phare

Pont-l'Abbé

Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 

lesconil
léchiagat

treffiagat

Combrit

ste-Marine

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon

Tréguennec

Plomeur

Musée 
Bigouden ** Parc botanique

abri du marin

manoir de kerazan

musée de la conserverie a. le gall

chapelle de tronoën

pointe 
de la torche

60 000*

3 845

75 243

68 000

200 000*

fermé pour 
travaux

1500

10 356

4004

24 000

3 121

NOMBRE DE VISITEURS EN 2024

le p’tit bac
 ÎLE-TUDY           LOCTUDY 

12 communes du Pays bigouden sud : 
communes touristiques

plobannalec-lesconil : 
station classée

le guilvinec : office de tourisme 
classé catégorie 1

note de conjoncture

toulouse

paris

marseille

lyon

dijon

strasbourg

lille

rouen

orléans

nantes

bordeaux

rennes

toulouse

paris

rapport d’activité 2024

cliquez ici!

En bretagne

rapport d’activité 2023

cliquez ici !

En france

* Estimation
** fermé pour travaux. Chiffre corres-
pondant à la fréquentation
de l’exposition au triskell

Avec taxe additionnelle 
du département

* toutes les comparaisons 
sont faites  par rapport à 2023

environ 64 454 passagers
11 956 vélos

Ste-Marine          Bénodet
environ 51 013 passagers

https://www.calameo.com/tourisme-bretagne/read/000001315e5cab4326afa
https://drive.google.com/file/d/1aMLwNIo2k2ZKUHcM02x3_EBqvLILQcIH/view?usp=share_link
http://
https://drive.google.com/file/d/1oq_PUNatHMSaQxgSqmLrEmXxrMYeuoLp/view?pli=1
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ACCUEIL TOURISTIQUE QUALITÉ

l’Accueil hors les murs

l’Accueil à distance

Démarche Qualité Tourisme tm

satisfaction clientèles

L’OT a déployé un accueil 
mobile du 1er juillet au 
22 août, dans des sites 
choisis pour leur forte 
fréquentation touristique.

127 
fiches thématiques détaillées

POUR MIEUX RENSEIGNER LE visiteur

96,8 %
de taux de satisfaction 

des services de l’OT

Répartition de la fréquention hors les murs

Mary Gueguen
responsable pôle

conseil qualité

5352
visiteurs renseignés 

les relais 
d’information touristique

Il s’agit de commerces, cinéma, 
restaurants, bureaux du port… 
situés à proximité des flux 
touristiques. Les visiteurs y 
trouvent un présentoir aux 
couleurs de l’office de tourisme, 
avec la documentation.

8190
documents diffusés 

2460  Carnets d’adresses 
2865  Mags  

18
Relais d’information touristique 

2385
documents diffusés 

•	 Numéro de téléphone unique 
pour les 7 BIT 

•	 Gestion des demandes par 
mail et courrier

•	 Gestion du live chat 
(conversation instantanée sur 
notre site web)

•	 Gestion des demandes sur les 
réseaux sociaux

toute l’année 
Géré depuis un espace dédié

dans les bureaux de Pont-l’Abbé

Les avis sur les 
réseaux sociaux 

questionnaires  

898 avis google
199 avis TRIPADVISOR

Note globale de 4,5/5

- Infos pratiques 
- Pêche à pied 
- Accessibilité 
- Transports 
- Santé 
- Services à la personne 
- Eglises et chapelles…

•	 La qualité de l’accueil et les éditions
•	 Les parkings gratuits
•	 La beauté des paysages
•	 Les visites nature et Haliotika

Ce que les visiteurs apprécient

Le bottin c’est

1 fiche tourinsoft c’est 
•	 20 minutes en moyenne de saisie
•	 9 onglets différents à qualifier 
•	 8 photos à redimensionner et à 

renommer

le saviez-vous?

Il s’agit d’une démarche de progrès, qui permet l’amélioration de l’accueil des clientèles et des 
services ainsi qu’un management optimisé.

L’office de tourisme a obtenu, suite à un audit sur tous ses services en 2020, la
marque Qualité Tourisme™.
Cette attribution a été confirmée par un deuxième audit en 2021.

tourinsoft c’est 

l’outil de base de référencement de 
l’offre de notre territoire à échelle 
locale, départementale et régionale.

326 réponses Livechat 
avec 96% de satisfaction

24 réponses Guichet 
avec 100% satisfaction

19 réponses Mail
 avec 89% de satisfaction

Label Accueil Vélo 
Ces établissements sont labellisés « Accueil Vélo ». 
Ils garantissent des services de qualité auprès des 
cyclistes le long des itinéraires :

• Office de Tourisme de Pont-l’Abbé, Loctudy , 
Lesconil et le Guilvinec

• Gîtes Les nids de Kerharo à Plomeur

• Nord Ouest Cycles à Penmarc’h

• Camping de Toul Ar Ster à Penmarc’h

• Brio location à Plomeur

• Camping de la Torche à Plomeur

• Bigouden Makers à Pont-l’Abbé

nos accueils et relais d’information
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partenariat

partenariat

ACCOMPAGNEMENT DES partenaires

les ateliers et eductours

promotion des animations

111 208 €  HT 
de Chiffre d’affaires

(Packs et insertions pub comprises)

3 216 
animations ont été saisies* 

1 215 pour juillet août
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Du Lundi 10 février

au Vendredi 4 avril

Chasse au trésor en famille

À l'aide de votre sac à dos d'en-

quêteur, partez en famille afin de

retrouver le coffre et le trésor…

Une manière ludique de décou-

vrir ou redécouvrir le Guilvinec !

Activité en autonomie. Sac à dos

à retirer avant 16h. Lundi au

vendredi.

Le Port - Terrasse

panoramique - Haliotika - La

Cité de la pêche

14:30 - 18:30

Tarif : 7 €
Tarif enfant : 6 € ( a partir de 5

ans)
02 98 58 28 38

Vendredi 4 avril

Les semaines de la petite

enfance - La famille tortue

Un moment convivial de ren-

contres, de dialogues et de jeux

dans un espace aménagé pour

les jeunes enfants et leurs fa-

milles. Pour les enfants de 0 à 4

ans accompagnés d’un adulte ré-

férent (parent, grand-parent,

membre de la famille).

Rue des Ecoles - Accueil de

Loisirs - Kérity

09:30 - 11:30

Gratuit
hamac.trampoline@gmail.com

Humour - Bérengère Krief

Bérengère Krief questionne avec

humour notre consommation de

la sexualité. Dans une société en

pleine « sex-récession », elle ap-

porte un nouvel éclairage et un

regard sensible sur la place du

désir dans notre éducation qui

prône souvent plus la prévention

que l’extase.

Avenue de Skibbereen - Salle

Cap Caval

20:30
Tarif : 22 €

02 98 58 60 19

Apéro concert - Sixties

Begood
Les quatre musiciens tablent sur

le répertoire des années 60 avec

du rock, du madison, du twist et

des slows. Sur réservations.

18 rue du Letty - L'Auberge du

Poney qui tousse

19:30
Gratuit
09 81 49 29 02

Atelier - La sécurité à bord

Au programme de cet atelier pro-

posé par l'association Ria : les

règles de sécurité à bord. Ouvert

à tous, sur réservation.

Rue des Mousses - Centre

nautique

18:00
Gratuit
riviere.ile.acteurs@gmail.com

Samedi 5 avril

Comédie - Silence on

tourne
Une équipe de cinéma a investi

un théâtre pour le tournage d’un

film. Aujourd’hui on tourne la sé-

quence du mari trompé qui inter-

rompt une représentation pour

tuer l’amant de sa femme.

Rue Méjou Bihan - Centre de

Loisirs de la Culture

20:30
Tarif : 14 €

02 98 82 83 56 / 06 51 64 98 02

Championnat de galoche

bigoudène

Initiation à la galoche bigoudène

dans le cadre des journée du pa-

trimoine. L'association en profi-

tera pour faire des portes ou-

vertes. Pour enfants et adultes.

Parking de Pont-plat

Gratuit

Lecture animée et goûter

En collaboration avec Livres et

Bulles, la librairie ambulante,

animé par Sandrine Bodénès. Au

programme : lectures d'histoires

passionnantes, café et goûter.

Sur inscription.

1 rue Louis Mehu -

L'Opticienne Bigoudène

15:00 - 17:30

Gratuit
02 98 57 20 15

Atelier Recyclette

Venez apprendre à réparer votre

vélo ou obtenir un

diagnostic!Inscription par tel ou

en boutique.

Rue de Ster Vad - Recyclerie

10:00 - 12:00

Gratuit
09 84 51 12 83

Exposition Insectissime -

Rencontre & chasse nature

avec Sabine Roussel

Ce samedi, venez à la rencontre

de l’artiste Sabine Roussel, qui

viendra partager avec les lec-

teurs sa passion pour l’univers in-

croyable des insectes. Sabine

propose, le temps d’une matinée,

de présenter son travaille et sa

démarche et vous invite à un

grand jeu de CACHE-BES-

TIOLES dans les rayons de la

médiathèque. À partir de 6 ans.

Rue des Carmes - Médiathèque

Julien Gracq

11:00
Gratuit
02 98 82 31 88

Exposition Insectissime -

Rencontre Des petits bijoux

dans mon jardin !

Stéphanie Le Borgne, architecte

paysagiste conceptrice de Bigoud

Ô Jardin et enseignante viendra

vous expliquer les gestes simples

pour augmenter la biodiversité au

jardin et accueillir ces petits bi-

joux au jardin que sont toutes ces

petites « bestioles » si colorées !

Sur inscription.

Rue des Carmes - Médiathèque

Julien Gracq

14:00
Gratuit
02 98 82 31 88

Les Gras de St Jean

Dans ton plus beau costume,

viens partager et renouveler la

tradition en pimentant le tout

d'une chaude ambiance Brési-

lienne ! 15h, ouverture de la cos-

tumerie. 16h, Parade. 19h, Cho-

ten traditionnel, bio et local. 21h

Kabuleté - Samba et Oba Trio -

Forro. Pensez à réserver votre

repas ou sur Hello Asso.

Place de le République - Salle

polyvalente (à côté de la

mairie)
15:00 - 01:00

Tarif : 55 € (menu choten : 1/2

tête + lard + frites pour 5/7

personnes), 15 € (assiette choten

: morceaux de tête + lard +

frites), 11 € (tajine de légumes), 5

€ (menu enfant : jambon + frites)

06 75 71 83 33

Repair café

Venez apprendre à réparer et à

entretenir votre vélo et le petit

matériel électroménager lors du

Repair Café, animé par la ré-

serve civique communale.

5 Hent Ty Plouz - Maison des

idées - Ti ar Soñjoù

09:00 - 12:00

Gratuit
02 98 56 33 14

Atelier yoga dynamique -

Hatha Flow

Viens bouger, respirer et te dé-

fouler dans un cours de yoga

énergisant et fluide. On enchaîne

les postures au rythme de la res-

piration pour relâcher la tête, ré-

veiller le corps et repartir avec

une énergie nouvelle.

77 bis rue de l'Odet - Studio

Shanty - Sainte Marine

11:30 - 12:45

Tarif : 15 €

07 62 73 55 21
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GUILVINEC

PENMARC'H

PENMARC'H

TREFFIAGAT

ÎLE-TUDY

GUILVINEC

PLOBANNALEC-LESCONIL

PLOMEUR

PONT-L'ABBÉ

PONT-L'ABBÉ

PONT-L'ABBÉ

SAINT-JEAN-TROLIMON

COMBRIT SAINTE-MARINE

COMBRIT SAINTE-MARINE

Y- 1,2 %
573

Partenaires nous font 
confiance et bénéficient 
des services de l’office 

de tourisme

Répartition du chiffre d’affaires 
par type de partenaire

Répartition 
par type de partenaire

Sylvie huré
responsable pôle 

coordination des acteurs 
locaux 

les ateliers numériques

Ateliers réalisés 
par Sophie,
Animatrice 
Numérique de 
Territoire

Sylvie, Responsable du pôle 
coordination vous a accompagné 
jusqu’à décembre 2024

- gestion et traitements des photos
- espace studio pour hébergeur

- accompagnement pour aider à la mise en 
place de comptes facebook, Instagram et 
fiche google. 

visite 
d’entreprises
Sport
atelier photo
NAUTISME 
nature

accompagnement numérique individuel

Dans la continuité de 2024, toute l’équipe accompagne et soutien les prestataires 
touristiques du territoire :
•	 Relais des informations utiles via la newsletter et l’espace pro 
•	 Communication : mise à disposition d’une photothèque libre de droits, agendas 

de l’été… 
•	 Accompagnement numérique (envoi de tutos, relais des webinaires utiles et 

accompagnement individuel des prestataires)
•	 Ouverture des plannings de réservation 2024 dès septembre (locations)
•	 Création d’un café rencontre entre partenaires 23  newsletters envoyées 

271 visites de pros sur l’année

18 visites de classement

46 visites d’hébergements

professionnels 

56 %

Meublés

33 %

chambres 
d’hôtes

4 %
campings 

4%
Hôtels 

2%

résidences  de tourisme + 

hébergements de groupes

1 %Meublés Chambres d'hôtes Hôtels Campings Hébergements de groupes Socioprofessionnels

professionnels 

68 % Meublés

20 %

chambres 
d’hôtes

3 %
Hôtels 

3 %
campings 

6 %
Résidences de tourisme

1 %

98% 
satisfaits à

Partager & promouvoir 
les animations

Site internet
19 AGENDAS
518 contacts recevant nos agendas

THèmes des eductours et ateliers thématiques

Y+ 2.3 %

toutes les comparaisons sont 
faites  par rapport à 2023

*

*

*
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commercialisation taxe de séjour

Répartition des recettes par commune

Répartition des recettes par type d’hébergement

Répartition des nuitées par commune

nombre de lits marchands

nombre d’hébergements

8 Hôtels
2 573 Meublés de tourisme
170 Chambres d'hôtes
28 Campings et aire naturelle de Camping

2 Résidences de tourisme
4 Ports de plaisance
22 Aires de camping-car (dont 3 campings)
51 AUTRES HEBERGEMENTS DONT 9 auBerges 
collectives

2 739
Y+14 % Y- 9 %

Y+ 4.5%

1 067 421 €
taxe additionnelle incluse

 1 206 474 
nuitées

collectés par l’Office de tourisme

Nathalie Houssais
responsable du pôle 

développement ressources

26 390

1 064 918 €

Pont-l'Abbé Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

Treffiagat

Combrit

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon
Tréguennec Plomeur

22 322 
2%

357 499
30%

88 328
7%

71 431
6%

207 152
17%

126 857
10%

83 924
7%

97 977
8%

9 999
1%

55 367
5%

79 008 
6%

6 610
1%

Pont-l'Abbé Tréméoc

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

Treffiagat

Combrit

Le Guilvinec
Penmarc'h

St-Jean-Trolimon
Tréguennec

Plomeur15 843 €
2%

271 635
25 %

120 380
11%

67 214 €
6%

132 751 €
12%

126 808 €
12%

197 704 €
11%

7 262 €
1%

60 585 €
6%

64 666 €
6%

9 316 €
1%

Y1 067 421€
au total

Y1 206 474
au total

nuitées

meublés de tourisme
14 020
53 %

chambres d’hôtes 
366
1 %

campings
et terrains de 

caravanage
10 220
39 %

résidences 
de tourisme

302
1%

aires de camping car
162
1%

ports de 
plaisance

399
2%

10e nature*
605
2%

hôtels
316
1%

meublés de tourisme
172 164OpÉrateurs 

numériques
553 513

* auberge collective + hébergements insolites

* auberge collective + hébergements insolites

rÉsidences 
de tourisme

29 072

terrains de camping 
et de caravanage

234 296

ports de plaisance
3792

aires de camping-cars
7018

10e nature*
5204

Cb d’hôtes
6835

hôtels
58414

boutique bIGOUDène box

 
produits les plus vendus en termes 

de Chiffre d’Affaires

Peluches --------- 3760 €

cartes postales ---------   5900 €

livres --------- 2963 €

Billetteries

14 607
articles vendus

41 467 €
de chiffre d’affaires

boutique 25 752 € /  dépot vente 15 715 € 630
bigoudène box 

vendues

48 167 € HT
de chiffre d’affaires Y- 8,5 %

Y- 9 %

29
billetteries

204 919 €
de chiffre d’affaires

tIC
KET

tICKET
tI

tI
CK

ET

top 5  des billets vendus
8 754

Billets vendus

Vedettes de l’Odet - glénan 	  1 126 billets
brodeuses	    	                             1 000 billets
Pen ar bed	      		   816 billets
Vedettes de l’Odet		   603 billets
Nuits du phare                         	  499 billets 

NB : 1 billetterie en plus en 2023.

NB:  50 reports de prestations

Y- 15  %

Y- 22 %

Y+4 %

Bigoudène Box
Découverte

49€

48 %

Bigoudène Box
évasion

89€

38 %

Bigoudène Box
passion

149€
14 %

Les opérateurs numériques (abritel, airbnb...) intermédiaires de paiement 
représentent 53 % des montants collectés 

opérateurs numériques

accompagnement Bigoudenspot
L’office de tourisme a accompagné 
Nautisme en Pays Bigouden dans la 
promotion et le développement de la 
pratique de l’activité nautique. 

•	 Participation à l’Odyssée bigoudène et 
le carrefour des métiers du maritime

•	 Mise à jour de la carte Bigoudenspot.
•	 Rencontres régulières thématiques 

entre Bigoudenspot, CCPBS et SPL
•	 Formation du personnel aux activités 

nautiques du territoire en collaboration 
avec les Bigoudenspots

ville de surf

ville de surf

LES 
ÉTOCS

La Torche
spot de glisse

DIRECTION 
CONCARNEAU

bÉnodet
ville hist�ique

QUIMPER
DIRECTION

Faire la balade en kayak  aux Étocs

Séjourner lors d’un surf camp entre potes

Aller à la plage en moins de 15 mn(en voiture)

Ran
do à

 pie
d ou

 à v
élo 

sur 
l’an

cien
ne v

oie 
ferr

ée

Faire un plongeon à la piscine Aquasud

Voir ses enfants jouer au jardin des vagues
Manger une bonne kouign après le sport à Pors Carn

S’imprégner de la culture surf en compagnie des surfeurs locaux

Longer la plage du Ster en planche à voile : spot de ouf ! Naviguer en famille à bord du misainier traditionnel et ouvrir un panier de saveurs locales

L’activité forme & bien-être: la marche aquatique !

Balade en baie de Bénodet

P’tit bac

Passeur

Admirer les fonds marins lors d’une balade en paddle

Rivière de Pont-l’Abbé

Grosse rigolade entre amis sur le stand up paddle géant

Prendre un cours de surt et découvrir les plaisirs de la glisse 

Balade en kayak sur la rivière de Pont-l’Abbé  et dégustation de produits locaux

Balade en kayak dans l’estuaire de l’odet 

PEUMERIT

Plogastel-SAINT-GERMAIN

TRÉOGAT

PLOVAN

POULDREUZIC

LANDUDEC

GOURLIZON

GUILER-SUR-GOYEN

PLOZÉVET

PENMARC’H

Treffiagat

Plobannalec

loctudy

Pont-l’abbé

plomeur

Plonéour-Lanvern

Saint-Jean-Trolimon

Tréméoc

combrit

Tréguennec

Le Guilvinec

Léchiagat LESCONIL

sAINTE-MARINE

ÎLE-TUDY

Saint pierre kérity

Saint-guénolé

Où acheter le pass ?

-20%
-10%

70 754 €
7%

Pièces --------- 2847 €

mugs --------- 2620 €

Côté taxe de séjour
L’accompagnement des hébergeurs :
•	  867 appels - 82 heures de hotline cumulées 

d’assistance téléphonique
•	 1300 mails traités dont :
	 - 200 cerfas
	 - 80 décisions de classement
•	 950 relances (710 par téléphone et 240 par mail) 
       34 recommandés et 200 courriers d’invitation
•	 Information des hébergeurs à l’accompagnement 
       de facturation des nouveaux tarifs

À l’échelle des offices de tourisme du Pays bigouden sud et du haut Pays bigouden

•	 Mise en place d’un 
groupe de travail, 
pour faire évoluer la 
Bigoudène Box.

•	 Approche des CE pour 
la Bigoudène Box 

toutes les comparaisons sont 
faites  par rapport à 2023

*

*
*

* *
*

*

*

*
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Sur l’année 2024, nous avons été accompagnés par l'agence My Destination spécialisée en social média et tourisme.
1) Développer les ailes de saison
2) S’adresser aux habitants autant qu’aux visiteurs
3) Se positionner comme une destination durable

 communication

réseaux sociaux

site web

JEU-CONCOURS INSTAGRAM

production de contenu

nos éditions principales

LES salons / évènements 

Pays BigoudenPays Bigoudensud

carnet
des bonnes adresses

restaurants   nautisme   visites   loisirs   souvenirs   services

202
4

 la Bretagne qui décoiffe

Lesconil - 7 km

N

EO

S

Phare d’Eckmühl - 6 km

Pointe de la Torche
par la côte - 13 km

Treffiagat

Plomeur

Treffiagat

Penmarc’h

Océan Atlantique

Pointe de
Men Meur

Stade
Foot Tennis

Gendarmerie

Groupe
Médical

Salle
Croas
Malo

CLC
Centre
Loisirs
Culture

Vallon de
Moulin Mer

Chapelle
de Saint-Tremeur

Chapelle
de Saint-Tremeur

Eglise
Sainte-Anne

Eglise
Sainte-Anne

Eglise Notre-Dame des FlotsEglise Notre-Dame des Flots

Eglise évangéliqueEglise évangélique

Départ Balade 
et pêche en mer
vers les Etocs
Avril à Septembre

Phare

Croas
Malo

Aire
 de Carénage

Menhir de Léhan

Fontaine

Fontaine

Four à pain

En été

Carrière de Granit

Fontaine de Lanvar

Collège
Public

Collège
Privé

Ecole

Mairie

La Poste

Gymnase

Menhir

ascenseur

Terrasse panoramique

Laverie

Enclos
des Phares

1

2
3

4

5

6 7

8 9

10

11

16

15

17

Kérity - 3,6 km
Phare d’Eckmühl - 5,3 km

Kérity - 3,6 km
Phare d’Eckmühl - 5,3 km

Lesconil - 7 km

Lesconil - 5,6 km

Loctudy par la côte
14,3 km

12

13
14

    An Atoll  Restaurant

    Le Poisson d'avril  Restaurant

    L'Hannexe  Dégustation Langoustines
             Spécialités terre et mer

    La Trinquette  Restaurant ouvrier

    Au rendez-vous des pêcheurs  
     Restaurant - Crêperie

    Le petit bistrot  Restaurant

    L'Olivier  Restaurant - Crêperie

    Le Rabelais  Restaurant

    Ar Vag  Crêperie - Restaurant

    La Chaumière  Restaurant

    Melen    Crêpes, kouigns, glaces

    Mad Eo Pizz    Pizzas

    Georgio Pizz'    Pizzas

    Maison Kéréon    Traiteur

    Le P’tit Guil    Snack

    Margin’elles    Végétarien

    La crêpe du coin    Crêpes

Restaurants

1
2
3

4
5

7
8
9

10

6

11
12
13
14
15
16
17

Légende

Parking

Office de Tourisme

Gare Routière

Toilettes Publiques

Aire de Campings-car

Borne Campings-car

Édifice Religieux
Haliotika la cité de la pêche

Médiathèque

Arrêt de Bus

Aire de jeux enfants
Point de vue

Aire de pique-nique

Supermarché/Épicerie

Centre nautique

Piste cyclable / Voie verte

GR34 - Randonnée

Départ Petite Randonnée

Véloroute n°45

Street Workout

Boulangerie

Poissonnerie

Location de Vélo

Rue Jacques d
e Thézac

À emporter

École
Privée

www.destination-paysbigouden.BZH

Plan du
Guilvinec
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@Destination Pays Bigouden 

accompagnement «my destination»

42 000
pour l’ensemble des plans

Le mag Le carnet d’adresses

la carte des habitants en blocs

la carte des habitants 
pour le hors les murs 

et les étrangers

LA CARTE véloLA CARTE DES RANDONNées

30 000
exemplaires

24 000
exemplaires

35 500
exemplaires

    2 jeux-concours :  

Le 4 décembre : pour gagner une 
Bigoudène Box à l’occasion 
des fêtes de fin d’année.

284 participants
+ 120 abonnés

Le 24 mai en partenariat avec 
Sensation Bretagne 

367 participants + 130 abonnés

Audience moyenne cumulée 
205 562 personnes / mois 

4 reportages photos

vidéos

photos

hiver 2024
• Par Alexandre lamoureux sur l’ensemble 

du pays bigouden 

automne 2024
• Par Jeremy jehanin en pays bigouden sud

été 2024
• Par jeremy jehanin au guilvinec 

dans le cadre de sensation bretagne

supports   350 000  utilisateurs

1 340 556 pages vues   

   439 936 sessions

mobile - 70%

ordinateur - 27%

tablette - 3%

2
1

3

TOP 3 
DES pages 

les + consultées

Page d’accueil
Agenda
Locations de vacances 

33 505
fans

8,54% 
taux d’engagementY+ 262

fans

www.destination-paysbigouden.bzh

+ 974 abonnés 11 306   
Abonnés

Éva Cléret
responsable du pôle 

promotion

Présence de l’office de tourisme 

3  vidéos promotionnelles pour le site web
        

1   vidéo pour les voeux 

1  reportage vidéo drone rapide avec Guillaume le chanu

la pRESSE 

mise à jour du 
magazine numérique 

automne / hiver
sur 

www.destination-Paysbigouden.bzh

7 PLANS DE VILLES touristiques
PONT-L’abbé / penmarc’h / le guilvinec  

île-tudy / loctudy / sainte-marine  
plobannalec-lesconil

4 232 vues
sur Calaméo

20 000
exemplaires

35 000
exemplaires

août 2024
• reportages photos en interne

(gastronomie, marché, vélo)

+ 
achat de photos

8 photos achetées à Tibault poriel

•	 passage de la flamme olympique à plomeur - 07 /06
•	 la fête de la langoustine à lesconil - 02 et 03 / 08
•	 foire expo du pays bigouden à pont l’abbé - 04 au 07 /10 
•	 l’odysée bigoudene à lesconil - 11/05 

sensation bretagne
Les actions menées en 2024
•	 Production de contenu audiovisuel (reportages photos)
•	 Promotion en France et en Europe
•	 Campagnes média sur Facebook et Instagram
•	 Laboratoire d’idées et échanges de bonnes pratiques
•	 Accueils et parutions presse 

20 000
exemplaires

Du contenu vidéo
Des actus sur l’Office de Tourisme
Des agendas des animations

Y+ 6.25 % E-brochures27 200
vues sur nos brochures en ligne

472 100 
PAGES Vues

1 200 
téléchargements

106  
partages

332  
liens cliqués

top 3 des plus lues

1- agendas du printemps

2- le mag été

3- catalogue bigoudÈne box

NEWSLETTERS 

961
contacts 

23
news envoyées

Cartes mutualisées entre l’ot du Pays bigouden sud et du haut Pays bigouden

Mutualisée entre l’ot du Pays bigouden sud et du haut Pays bigouden

Mutualisés entre l’ot du Pays bigouden sud et du haut Pays bigouden

accueils de joUrnalistes, photographes, vidéastes & Régisseurs

Via Sensation Bretagne
•	 Voyage presse - (Santé Magazine, Marie France, La Voix du Nord, La 

Provence, Dernière Nouvelles d’Alsace) - 14/05/2024
•	 Télématin - France 2 - reportage sur la langoustine au Guilvinec - annulé à 

cause de la météo - 09/04/2024

Via Finistère 360
•	 Le Monde Camping car - Esthelle Boutheloup - 08/12/2024
•	 Série Commissaire Dupin - recherche de lieux de tournage - 12/12/2024 

 

Via CRT
•	 TV Netflix - VTM - Benelux (Belge) - Sergio Herman - Chef étoilé - tournage 

- 14/09/2024
•	 France 3 - Météo à la carte - reportage sur Penmarc’h - 03/09/2024
•	 Journalistes à vélo en autonomie - promouvoir la v45 et les hébergements 

sur la côte - juin 2024

Contacts directs avec l’office de tourisme
•	 BFM TV - vidéos à fournir valorisant le territoire et les activités que l’on peut 

faire en hiver - 19/01/2024
•	 France 3 - Pierre Hugues Frémy - reportage Le village préféré des Français à 

Ile Tudy - Sylvie Huré visite patrimoire - 18/04/2024
•	 CEREMA - reportage sur la pêche - Yannick Derennes 17/05/2024
•	 Elle magazine - Carole André - que faire en février ? demande d’informations 

sur les activités en Pays bigouden avec les enfants - 12/01/2024
•	 Komoot et Tourisme Bretagne - Liza Le Loup de Sensation Bretagne - 

Information sur les circuits à vélo à renseigner - 20/04/2024
•	 Radio France - Mathieu Gourmelen - demande de contacts spécialisés sur le 

patrimoine et l’environnement - chronique de 6:30 min à 10h30 le 09/04/2024
•	 CFRT Le jour du seigneur - demande de photos - Magalie Michel - rédaction 

d’un article sur le pardon de Saint Fiacre - 10/06/2024
•	 France Bleu - Louise du Breizh Tour - demande de contacts habitants 

«mémoire vivante» à Plobannalec Lesconil - 03/072024
•	 Zone interdite - M6 -Selemah Bah - demande d’informations sur les arnaques 

à la location - à la recherche de victimes en Pays bigouden sud - 09/07/2024 

articles parus dans la PRESSE 
•	 Magazine Ratgeber Frau Und familie – sur le site de Reisedepeschen.de – 

blog de voyage – Christine Lange – 19/09/24
•	 Art & Décoration - Barbara Divry - article sur le Finistère sud – avril 2024
•	 Version Femina – Laurence Ogiela – février 2024 

Communiqués de presse
•	 Charte du voyageur - présentation de la vidéo de la charte
•	 Note sur les phoques - sensibiliser les journalistes 

Fiches information presse 
•	 Sensation Bretagne - mise à jour des fiches information presse des 12 

communes - novembre 2024
•	 F360 - mise à jour des nouveautés du territoire - juillet 2024

3 objectifs se basant sur le schéma communautaire de la CCPBS du Pays bigouden sud 2022 - 2027

toutes les comparaisons sont 
faites  par rapport à 2023

*

*

*
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la synthèse
l’accueil des visiteurs saisonnalité

partenariat

573
Partenaires nous font 

confiance et bénéficient 
des services de l’office 

de tourisme

 
d’où viennent 
nos visiteurs ?

39 %
bretagne

14 %
île de france

5 %
Normandie

5 %
hauts de france

9 %
pays 
de la loire

5 %
nouvelle 
aquitaine

9 %
Auvergne
Rhône-Alpes

33 505
fans

8,54 %de taux
      d’engagement

11 306
abonnés

NOMBRE DE 
SESSIONS SUR 
9 hotspots

17 961
sessions

2 996
utilisateurs

WIFI TERRITORIAL

46 % 
Allemands

14 % 
belges

16 %
britanniques

12 %  
de visiteurs
étrangers

de l'office de tourisme

www.destination-paysbigouden.bzh

         accueil dans les bureaux d’information touristique

1
2
3
4
5
6 Vélo / VTT / Voies Vertes

Patrimoine culturel

Manifestations

Patrimoine naturel

Randonnées pédestres

Croisières

??
?

Top 6 des informations 
les plus demandées
Hors questions pratiques

7 386
heures d’ouverture

Répartition de la fréquentation 

30 225

36 363

22 923

13 038

8892

9237

6354

Pont-l'Abbé

Loctudy

Île-Tudy

plobannalec 
- Lesconil

sainte-Marine

Le Guilvinec

Penmarc'h

20 %

24 %

15 %
8 %

6 %

6 %

4 %

DE LA FRéQUENTATION
ENTRE avril ET SEPTEMBRE90 %

origine des visiteurs

13 aoÛT

843
demandes

6 août

834
demandes

5 août

763
demandes

pics de fréquentation

le numérique

9 % de taux
      d’engagement

dont
127 224 au guichet de nos 7 bits

21 198 au poste à distance

5 352 en accueil hors les murs153 774
visiteurs conseillés

Y- 9 %

nombre total de visiteurs accueillis par l’office de tourisme

21 198
accueil à distance

14%

Accueil dans les 
bureaux d ’information touristique

5352
accueil hors les murs

3%

-

   350 000  utilisateurs

1 340 556 pages vues   

   439 936 sessions

630 
Bigoudènes Box

vendues

204 919 €
de chiffre d’affaires

48 167 € 
de chiffre d’affaires

41 467 €
de chiffre d’affaires

(hors dépôt vente)

14 607 29
billetteries

tIC
KET

tICKET
tI

tI
CK

ET

Y- 22 %
en CA Y- 9 %

Y- 14 %

Y- 39 %

Y- 28 %

les produits boutique et billetteries

Y-0.18 %
en CA

articles vendus 

0 117
574

2173

637

6331

2616

5071

903

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

toutes les comparaisons sont 
faites  par rapport à 2023

*

*

* * *

*

*

*
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www.destination-paysbigouden.bzh

France
Bretagne

Finistère

La pointe du raz douarnenez locronan

presqu'île de crozon

concarneau
pont-aven

bénodet
fouesnant

quimper

brest

42 km
36 km

90
 k

m

Pays Bigouden

20
 k

m

situation

un amour partagé pour le Pays Bigouden

des experts qui décoiffent

des sourires et de la bonne humeur

en connexion avec les acteurs locaux et les 
habitants

un accueil privilégié

des expériences testées pour vous

des conseils personnalisés

Nos 
engagements

 www.destination-paysbigouden.bzh 

@destinationpaysbigouden

Nous suivre

02 98 82 37 99

. Mail : info@destination-paysbigouden.bzh

. Livechat sur notre site web
 

. Nos bureaux d’information touristique

. Notre office de tourisme mobile

Nous contacter

Nos horaires d ‘ouverture
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