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Utilisation de la plateforme Taxe de Séjour 

Connexion à votre espace personnel 

Connectez-vous à l’adresse : https://paysbigoudensud.taxesejour.fr et cliquez sur « je déclare mes 
nuitées » (1) 

 
 

Entrez votre identifiant (votre adresse mail) et votre mot de passe dans les cases indiquées ci-dessous 
puis cliquez sur « se connecter » 

 
 

Veuillez noter que l’interface de la plateforme est dite « responsive » ce qui veut dire qu’elle est adaptée à 
plusieurs supports, notamment à surface tactile. Ainsi, il ne faut cliquer qu’une seule fois sur les différents 

menus et boutons. 
 

Lorsque vous êtes sur la plateforme, il n’y a donc jamais besoin d’effectuer de double-clic. 
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Tableau de bord 

 
 

Voici l’écran d’accueil à partir duquel vous avez accès à toutes les fonctionnalités de base : 
 
 

 
 

 
 
 

Dans le bandeau supérieur, vous avez accès aux fonctions les plus récurrentes : 
Le registre des séjours (1), les formulaires de déclaration mensuelle (2), 

 l’espace de reversement (3) 
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Le Registre du Logeur 

Pour les hébergeurs qui ne souhaitent pas ou qui ne peuvent pas joindre un fichier 
justificatif numérique à leur déclaration : 
 
 

Pour effectuer les déclarations des nuitées pour lesquelles vous collectez vous-même la Taxe, ou pour 
effectuer une simulation de séjour afin d’obtenir le tarif de collecte, vous devez passer par le Registre (1) 

 
 

 
 
 
 

Vous voyez ensuite les séjours enregistrés pour l’hébergement concerné. Pour ajouter un séjour, cliquez 
sur « Ajouter un séjour » (1) 
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Vous saisissez ensuite les dates d’arrivée et de départ des clients (1 et 2), puis le montant total du séjour 
(le montant de la location facturé aux clients) (3) et enfin le nombre d’adultes (4) et le nombre d’enfants (5) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

S’il s’agit d’une simulation, vous pouvez sortir en cliquant sur un autre menu, sinon, cliquez ensuite sur 
« enregistrer » pour valider le séjour. 

 
Vous avez accès à votre registre du logeur à tout moment. Ainsi, vous pouvez effectuer autant de 

simulations que vous le souhaitez et vous pouvez pré-enregistrer des séjours à venir. 
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« Je déclare » 

 
 
 

Dans le menu : « Je déclare », vous validez les déclarations mensuelles. 
 
 

 
 
 
 
 

Lorsque vous cliquez, vous voyez les déclarations en attente de validation  
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En cliquant sur « valider le registre », vous accédez au formulaire de déclaration mensuelle. 
 
 
 

 
 
 
 

Ici, vous voyez tous les séjours préalablement enregistrés dans le Registre qui se terminent pendant ce 
mois. Il s’agit de vérifier que tous les séjours ont bien été déclarés ou de modifier les informations qui 

seraient erronées avant validation. 
 

Dans le cas où l’hébergement était disponible à la location mais qu’il n’y a pas eu de demande, ou si tous 
les séjours ont été commercialisés via des intermédiaires de paiement collecteurs de la Taxe, vous cliquez 

simplement sur « valider le Registre ». 
 

La plateforme va alors vous demander si l’hébergement était fermé, vous répondez « non » 
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Pour les hébergeurs qui disposent d’un fichier justificatif numérique qu’ils peuvent joindre 

à leur déclaration : 
 
 
 
 

En début de mois, vous vous rendez directement sur le menu « je déclare » pour indiquer les nuitées pour 
lesquelles vous avez collecté vous-même la Taxe de Séjour : 

 
 
 

 
 
 
 
 

Lorsque vous cliquez, vous voyez les déclarations en attente de validation  
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Vous retrouvez ensuite le formulaire de déclaration global mensuel : 
 
 
 

 
 
 

Dans la case n°1 : Vous sélectionnez le fichier justificatif avec la liste des séjours que vous devez joindre 
 

Dans la case n°2 : Vous indiquez le nombre total de nuitées adultes (+18ans) 
 

Dans la case n°3 : Vous indiquez le nombre total de nuitées mineurs (-18 ans) 
 

(Lorsque l’hébergement n’a pas un tarif de Taxe de Séjour fixe, dans la case n°4, vous reportez également 
le montant total collecté pour le mois) 

 
 
 
 

Rappel : une nuitée correspond à 1 nuit x 1 personne – Par exemple, si vous avez reçu 2 adultes et 2 
enfants pendant 7 nuits, vous déclarez 14 nuitées assujetties et 14 nuitées exonérées mineurs. 

 
Ainsi, pour les hébergements classés en étoiles, donc à tarif fixe, le montant en € que vous voyez 

apparaître doit correspondre au montant unitaire de la Taxe correspondant à la nature et au classement de 
votre hébergement, multiplié par le nombre de nuitées ; soit le montant que vous avez collecté pour le mois 

en question. 
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« Je paye en ligne » 

 
Lorsque vous avez un reversement à effectuer, vous le voyez à deux endroits sur votre écran principal : 

 
 

 
 
 

Pour régler, cliquez sur l’un des deux endroits, vous serez redirigé vers un nouvel écran vous indiquant le 
ou les facture(s) à reverser : 
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Vous êtes ensuite redirigé vers la plateforme de paiement du Trésor Public. 

 
Vous devrez alors choisir si vous souhaitez payer : 

 

1. Par carte bancaire : il faudra alors saisir les informations nécessaires au paiement en ligne, vous 
pourrez alors directement télécharger le reçu de paiement en cliquant sur « Impressions PDF » puis 
cliquer sur « Continuer » pour revenir à la plateforme. Vous constaterez alors que votre paiement a 

bien été validé s’il apparaît dans « mes règlements ». 
 

N.B. : Si votre carte bancaire a des sécurités de paiement en ligne spécifiques (ex : Virtualis au CMB) 
pensez à préparer votre carte virtuelle avant de cliquer sur le bouton de paiement. En effet, pour des 

raisons de sécurité, vous avez un temps confortable mais limité pour saisir les informations de votre carte 
bancaire. 

 

2. Par prélèvement : Vous devrez alors vous connecter sur votre compte personnel impots.gouv.fr 
et sélectionner le compte bancaire sur lequel vous souhaitez que le prélèvement soit effectué. Une 
fois la demande validée, vous pourrez immédiatement télécharger le reçu de paiement. Vous 
pouvez ensuite cliquer sur « Fermer » pour revenir à votre compte Taxe de Séjour. 

 
 
 

Pour toute question relative à l’utilisation de la plateforme, merci de contacter votre service Taxe de 
Séjour au 02 98 58 86 62 ou par mail à l’adresse : paysbigoudensud@taxesejour.fr 


